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Presentacion

| mundo experimenta un momento de transformaciéon educativa sin
—— precedentes. La irrupcion de la inteligencia artificial generativa (l1A) en

las aulas, ha cuestionado los cimientos de practicas pedagoégicas que

durante décadas se habian considerado como inamovibles, particularmente
aquellas relacionadas con la evaluacion y el aprendizaje. Ya no se trata solo de
prevenir el “uso indebido” de estas tecnologias por parte de los estudiantes, sino
de comprender que la propia naturaleza de lo que se entiende por aprendizaje,
conocimiento y evaluacioén, esta siendo profundamente interpelada.

Este libro nace de una conviccion: la integracion de la inteligencia artificial
en los procesos de aprendizaje y evaluacién educativa no puede reducirse a una
cuestion técnica o instrumental. Requiere, por el contrario, un abordaje riguroso que
articule fundamentos teéricos sélidos, evidencia empirica actualizada y una reflexién
ética sobre el tipo de educacion que se quiere construir. No se trata de adoptar
acriticamente las promesas de eficiencia y personalizacién que ofrece la tecnologia,
ni tampoco de rechazarla desde posturas apocalipticas, sino de situarla criticamente
enelcentrode unaconversacion pedagogica que lleva demasiado tiempo postergada.

La obra que el lector tiene en sus manos propone un recorrido que va de
los fundamentos a las aplicaciones, de la teoria a la practica documentada. A lo
largo de sus capitulos, se examina cémo sistemas de evaluacién automatizada,
plataformas adaptativas y modelos predictivos estan reconfigurando los modos
en que se comprende el rendimiento estudiantil, al tiempo que se analizan los
riesgos de sesgo, la falta de transparencia y profundizacion de desigualdades
que estas mismas tecnologias pueden conllevar.

Destinado a docentes, investigadores, responsables de politicas educativas
y estudiantes en general, este texto aspira a convertirse en una referencia
actualizada para quienes entienden que el aprendizaje y la evaluacién no son
tramites administrativos, sino el corazén del proceso educativo, es decir, aquel
momento privilegiado donde se hace explicito qué se valora, qué se entiende por
aprendizaje y que futuro se pretende construir.






Introduccion

a inteligencia artificial generativa ha transformado profundamente
el sistema educativo contemporaneo, modificando las practicas de
ensenanza, aprendizaje y evaluacién en todos los niveles.

Mas alla de una definicién, lo cierto es que los avances tecnoldgicos han
demostrado que las maquinas pueden aprender a resolver, desde problemas
sencillos hasta otros relativamente mas complejos. El avance de la IA ha
transformado los paradigmas del conocimiento, colocando a la educacién
en una encrucijada entre la innovacién tecnolégica y la preservaciéon de los
valores humanos.

Cuando en noviembre del 2022 OpenAl hizo publico ChatGPT, pocos
imaginaron que esa herramienta marcaria un antes y un después en la historia
de la educacién.

Docentes de todos los niveles asistieron a unfenémeno inédito: estudiantes
gue entregaban trabajos elaborados por una maquina, sistema de deteccién de
plagioqueresultabaninutilesy,sobretodo,unapreguntaincémodaque comenzé
a circular en salas de profesores, congresos académicos y redes sociales: ;qué
sentido tiene evaluar si una inteligencia artificial puede hacerlo todo?

Esta pregunta, formulada inicialmente desde la preocupaciéon vy
la urgencia, revelaba un problema mas profundo. Durante décadas, la
evaluaciéon educativa habia transitado entre enfoques tradicionales
centrados en la medicién de conocimientos y propuestas innovadoras que
buscaban integrarla al proceso de aprendizaje. Sin embargo, la irrupcién
de sistemas capaces de generar textos, resolver problemas complejos y
simular comprension lectora con calidad creciente, puso en evidencia algo
que quizas era evidente, pero precisaba ser reconocido: muchas de las
practicas evaluativas privilegiaban precisamente aquello que las maquinas
comenzaban a hacer mejor que los humanos.



Este libro parte de una tesis central: la inteligencia artificial no viene a
“destruir” la evaluacion educativa, sino a obligarnos a repensarla radicalmente.
Y ese replanteamiento no puede hacerse desde laimprovisacion o el entusiasmo
tecnolégico acritico, sino desde el rigor tedrico, la evidencia empirica y una
profunda reflexion ética sobre los fines de la educacion.

Importante resulta destacar en el marco de este andlisis que la evaluacion
educativa ha sido histéricamente uno de los campos mas problematicos de
la Pedagogia. Concebida originalmente como herramienta de clasificaciéon y
seleccidn, arrastraunatradicién que privilegia la medicién sobre lacomprensién, el
resultado sobre el procesoy la calificacion sobre laretroalimentacion. Los sistemas
tradicionales de evaluacién suelen carecer de la inmediatez y especificidad
necesarias para guiar efectivamente el proceso de aprendizaje, ofreciendo
informacion tardia y descontextualizada que poco aporta a la mejora continua.

Elsurgimiento de tecnologias digitales primero, y de sistemas de inteligencia
artificial después, abrio la posibilidad de transformar esta realidad. Los sistemas
de evaluaciéon automatizada prometian eficiencia, consistencia y capacidad
para procesar grandes voliumenes de trabajo académico. Las plataformas
adaptativas ofrecian personalizacién del aprendizaje, ajustando contenidos
y actividades a las necesidades especificas de cada estudiante. Los modelos
predictivos basados en andlisis de datos educativos anunciaban la posibilidad de
identificar tempranamente dificultades de aprendizaje y disefar intervenciones
pedagdgicas mas efectivas.

Sin embargo, la evidencia acumulada en la ultima década muestra un
panorama mas complejo. Varios estudios documentan que los sistemas
automaticos de calificacién y ensayos, si bien eficientes, presentan limitaciones
significativas para capturar la creatividad y originalidad del pensamiento
humano, mostrando hasta un 20% de discrepancia con evaluadores humanos
en tareas con alto componente creativo. La promesa de personalizacién, por
su parte, ha tropezado con la realidad de sistemas que, al operar sobre datos
historicos, pueden reproducir y amplificar sesgos sociales preexistentes.

A su vez, comprender el fendmeno de la IA en educacion requiere situarlo
en un marco tedérico que supere tanto el determinismo tecnolégico como el
escepticismo infundado. Dos tradiciones tedricas resultan particularmente
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pertinentes para este analisis. Por un lado, el conexionismo, desarrollado por
McClelland y Rumelharty (1986), ofrece claves para comprender cémo las redes
neuronales artificiales procesan patrones complejos de datos educativos. Este
enfoque, que concibe el aprendizaje como un proceso de ajuste de conexiones
en redes de unidades simples, subyace a mucho de los sistemas actuales de
evaluacién automatizada y aprendizaje adaptativo.

Por otro lado, el conectivismo propuesto por Siemens (2005) analiza cémo
el aprendizaje se construye en redes digitales, enfatizando la capacidad de
establecer conexiones entre fuentes de informacién y la importancia de saber
dénde encontrar el conocimiento mas que el hecho de qué conocimiento se posee.

Desde esta perspectiva, la Al no se erige solo como una herramienta, sino
como un agente mas en las redes de aprendizaje contemporaneas, capaz de
analizar grandes volumenes de datos para identificar patrones de rendimientoy
sugerir rutas de aprendizajes personalizadas.

Aestos marcos se suman aportaciones mas recientes desde la pedagogiacritica,
que alertan sobre los riesgos de naturalizar decisiones algoritmicas sin someterlas a
escrutinio publico. Como sefala Arriagada (2024), los algoritmos no son neutrales:
heredan nuestrasdecisiones, los datosy también nuestras desigualdades. Introducir
IA en la educacién no es, por tanto, una decisidon puramente técnica, sino también
éticay politica que debe ser deliberada colectivamente.

Este libro no pretende ofrecer respuestas definitivas a preguntas que recién
comienzan a ser formuladas. Aspira, mas bien, a proporcionar herramientas
conceptuales, evidencia empirica y marcos de andlisis que permitan a
educadores, investigadores y responsables de politicas educativas a participar
informadamente en una conversacion colectiva impostergable.

Porque en el fondo, la pregunta no es si la inteligencia artificial
transformard la evaluacién educativa, sino cémo debe ocurrir esa
transformacion. ¢Se ira a delegar en algoritmos decisiones sobre el futuro
educativo de las personas sin comprender cdmo operan ni qué sesgos
reproducen? ;O seremos capaces de construir colectivamente marcos
éticos y pedagdgicos que aseguren que la tecnologia esté al servicio de una
educacién mas justa, mas humanay mas significativa?



Como bien advierte la (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] 2021), la alfabetizacion en
IA no puede reducirse a lo instrumental. Debe abordar tres dimensiones
complementarias: aprenderen|A(comprender sus conceptosy funcionamiento),
aprender con IA (utilizarla pedagogicamente) y aprender sobre IA (analizar sus
implicaciones éticas, sociales, y culturales). Este libro aspira a contribuir a esas
tres dimensiones, convencido de que educar en tiempos de |IA no se trata de
correr mas rapido, sino de pensar mejor.






Capitulo |

El giro copernicano
en educacion: cuando las
maqguinas también hablan
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oda época historica ha tenido su punto de inflexién. La invencién de

la imprenta multiplicé la palabra y democratizé el conocimiento; la

revolucion industrial transforma la produccion y el trabajo; la revolucion
digital borré las fronteras del tiempo y del espacio. Pero ninguna de estas
transformaciones habia enfrentado a la humanidad a la pregunta esencial que
da origen a este libro: ;qué significa aprender vy, por tanto, evaluar cuando las
magquinas también aprenden?

El 30 de noviembre del 2022, OpenAl lanzé publicamente ChatGPT. En
cinco dias, esta herramienta superd el millén de usuarios (Rabossi, 2025).
Lo que hasta entonces pertenecia al ambito de la ciencia ficcion (maquinas
capaces de mantener conversaciones coherentes, redactar ensayos,
resolver problemas complejos y generar cédigo informatico), se instald
de forma repentina en las aulas, los espacios de trabajo y la vida cotidiana.
Como sefiala Rabossi (2025), esta irrupcion no fue solo una novedad
tecnolégica, sino una provocacién epistemolégica que obligd a interrogar
sobre el significado de escribir, argumentar, pensar, cuando una maquina
puede producir textos en segundos.

La IA en sus multiples formas, no es una simple innovacién instrumental.
Como advierte Giannini (2023), subdirectora general de educacién de la
UNESCO, se esta en presencia de una revolucién que descifra, o al menos simula
con notable destreza, el eje de la civilizacién humana: el lenguaje. Y al simular el
lenguaje, la |A se convierte en un “espejo cognitivo” que reproduce, amplificay
cuestiona la manera de razonar. Por vez primera en la historia, la capacidad de
generar discurso coherente y aparentemente significativo ya no es un privilegio
exclusivamente humano.

Este capituloinicial tiene como propésito establecer las bases conceptuales,
tedricas y epistemolégicas para abordar la cuestién central de esta obra: ;cémo
deben transformarse los procesos de evaluacion y aprendizaje en un contexto



dondelalAgenerativasehaconvertidoenunactormasdelecosistemaeducativo?
Lejos de posiciones apocalipticas, o integradas, se sostiene que la presencia
de la lA exige una reconfiguracién profunda de los fundamentos pedagégicos,
pero no su abandono, El desafio no es tecnolégico, sino fundamentalmente
humano y pedagdgico.

1.1. De la ensefianza tradicional al ecosistema inteligente: la
necesidad de un nuevo paradigma

Durante décadas, el sistema educativo moderno se estructuré en
torno a lo que puede denominarse como un paradigma de la transmision.
En este modelo, el conocimiento es concebido como un cuerpo estable
de saberes que puede ser transferido desde quien ensefia (el docente,
depositariodelaautoridad epistémica) haciaquienaprende (el estudiante,
receptor pasivo).

Paulo Freire (1970) denomind a este enfoque “educacién bancaria”, una
practica en la que el educador deposita contenidos en la mente del educando,
quien debe recibirlos, memorizarlos y repetirlos.

Este paradigma, que tuvo su utilidad histérica en contextos de relativa
estabilidad del conocimiento y de acceso restringido a la informacion, se
revela crecientemente insuficiente en la era digital. La razén es sencilla:
cuando el conocimiento se duplica, transforma y cuestiona a velocidades sin
precedentes, cuando cualquier personacon conexién ainternet puede acceder
a mas informacién de la que cualquier ser humano podria procesar, la funcién
de la educacion ya no puede ser la transmision de contenidos estaticos (Dextre
etal., 2025).

La irrupcién de la IA generativa acelera y profundiza esta crisis
paradigmatica. Si las maquinas pueden producir textos, resolver problemas
estandarizados y generar respuestas aparentemente inteligentes, entonces
las practicas educativas centradas en la reproduccion de informacién pierden
su sentido. Como advierte Selwyn, (2019), la pregunta ya no es si las maquinas
reemplazaran a los docentes, sino cémo podemos reimaginar la educacién en
un contexto donde las maquinas realizan tareas que antes eran consideradas
exclusivamente humanas.
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Diversos autores coinciden en senalar que se esta asistiendo al transito
desde un modelo de ensefanza tradicional hacia un ecosistema inteligente de
aprendizaje. En este nuevo paradigma, la tecnologia no es un mero complemento
o una herramienta auxiliar, sino un elemento estructurante que redefine las
relaciones entre docentes, estudiantes y conocimiento.

Las caracteristicas de este ecosistema emergente incluyen:

1. Personalizacion adaptativa. Los sistemas de IA permiten ajustar los
contenidos, ritmos y trayectorias de aprendizaje a las necesidades
especificas de cada estudiante.

2. Centralidad de procesos cognitivos superiores: Cuando las maquinas
realizan tareas rutinarias de procesamiento de informacién, la
educacion puede y debe centrarse en lo que es irremplazablemente
humano: el pensamiento critico, la creatividad, la capacidad de
formular preguntas

3. Evaluaciéon continua y formativa: Los sistemas inteligentes permiten
monitorear el aprendizaje en tiempo real, ofreciendo retroalimentacién
inmediata y detectando dificultades antes de que se conviertan en un
fracaso académico (Ramirez, 2023).

4. Reconfiguracién de roles: El docente deja de ser un transmisor de
informacion para convertirse en un facilitador, un guia, un disefador
de experiencias de aprendizaje y un curador critico de recursos. El
estudiante, por su parte, asume un papel activo en la construccién de su
propio conocimiento (Plazas y Silva, 2025).

Sin embargo, como advierten Dextre et al., (2025), este transito no esta
exento de riesgos. La integracion de la IA en la educacion puede intensificar
desigualdades preexistentes, generar dependencia tecnolégica, reproducir
sesgos algoritmicos y, en el peor de los casos, profundizar procesos de
deshumanizacién del acto educativo. De ahi la importancia de fundamentar
cualquier implementacién en marcos pedagégicos sélidos y en una reflexién
ética profunda.
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1.2 Bases epistemoldgicas para una pedagogia de la era de la |IA

La integracién de la inteligencia artificial en los procesos educativos no
puede abordarse desde una perspectiva puramente instrumental. Requiere,
por el contrario, una fundamentacién epistemologica y pedagoégica que permita
comprender qué tipo de conocimiento se genera, cdmo se valida y qué significa
aprender en interaccion con sistemas inteligentes.

La integracion de la IA en educacién genera tensiones entre la
administracion de la informacion y la gestién del conocimiento. Profesores y
estudiantes restringen sus posibilidades de aprendizaje cuando solo se enfocan
en el procesamiento de datos, ya que, al representar Unicamente la informacion
disponible, se quedan en el &mbito epistemoldgico de lo conocido. Sin embargo,
si se parte de lo conocido como palanca de los aprendizajes, es posible construir
nuevos conocimientos y generar una mejor movilizacién cognitiva.

El lenguaje juega aqui un papel clave: permite reinterpretar la realidad
aprendida y conectarla a las nuevas ideas, con conceptos construidos durante
el proceso. Asi, cualquier forma de representacion abstracta de la realidad es un
lenguaje que facilita la transmisién de informacién y la construccion colectiva
del conocimiento (constructivismo social, o conectivismo).

Cuando la A se usa pararepresentar y compartir lo aprendido (permitiendo
que estudiantes y docentes colaboren y enriquezcan el conocimiento colectivo)
se estd gestionando el conocimiento, no solo procesando informacion. Pero el
circuito no se debe quedar ahi. Para iterar, se necesita movilizar el conocimiento
mediante experiencias tedrico-practicas, transformando lo aprendido en un
conocimiento nuevo. Cuando esto se genera un flujo continuo de aprendizaje
donde la informacion, la reflexion y la practica interactian para expandir los
limites del conocimiento. Asi,loinédito transformado enlo conocido puedeiterar
como dato susceptible de ser procesado y transformado en nueva informacién,
y generar un nuevo ciclo epistemolégico.

La generalizacion de la 1A en educacion presenta, ademas, retos vinculados
a las habilidades digitales de los docentes, y a la transformacién profunda de los
sistemas educativos. No obstante, alin no se ha repensado suficientemente la
pedagogia para lograr una vision disruptiva de la educacién.
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Ante una realidad artificiosamente compleja, intercultural, globalizada y
disruptiva ¢Es posible continuar ensefando y aprendiendo solamente desde el
racionalismo-académico y con un curriculum situado? Esta claro que se deberia
transitar desde un rol del profesorado entendido como filtro cognitivo hacia un
profesorado que ejerce una pedagogia horizontal, democratica, participativa,
auténoma, autorreguladay vinculada a la socializacion de los aprendizajes.

Actualmente se avanza hacia una pedagogia conectivista (Siemens, 2005)
y de coasociacién (Prensky, 2017), donde se aplican principios pedagdgicos de
autonomiay agencia personal (Figura.1):

Colaboracion y

Capital Social
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GRpANBnGas O
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o aprendizaje.

Creatividad e
Innovacion

Fomantar o
pensamiento onginal y

Personalizacion y
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do aprondizaje para
 FIOCE S RE0S
: do los
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nudvas kaas an ka
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Figura 1. Entorno Educativo con Inteligencia Artificial Generativa (IAG).

Para desarrollar esta pedagogia conectivista es necesario repensar el
curriculo, y transformar el aprendizaje tradicional (contenidos, competencias
y/o logros), en un aprendizaje basado en habilidades para el Siglo XXI.

Estas transiciones pedagdgicas necesitan promover numerosas habilidades,
estrategias y competencias:

Pensamiento critico, creatividad; innovacién; comprension; interaccion
intercultural; alfabetizacion informacional y digital; comunicacién; fomento
de motivacion; aprendizaje independiente; aprendizaje basado en problemas y
proyectos; liderazgo;eltrabajoenequipo; participaciénactivadelosestudiantes;
integracion de las disciplinas para una visién compleja de la realidad; adaptacion
de lo aprendido al contexto; capacidad de transferencia de los aprendizajes
mediados por algun lenguaje; habilidades para la vida personal y profesional.
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Todas ellas requieren flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa, autogobierno,
relacién social, sentido ético y moral de la vida. Juntas fundamentan la pedagogia
conectivista, basada en la socializacion de los aprendizajes.

Por ello es preciso transformar la educacién, evolucionar desde una didacticade la
ensefianza centrada en los disefos del profesor hacia una co-construccién colaborativa,
basada en la autonomia y la autorregulacion de los aprendizajes de los estudiantes. El
alumnado ha de participar en la creacién de ambientes y recursos propios, solo y en
grupo, para formular preguntas e Hipdtesis, indagar y encontrar respuestas propias,
quedespués el profesor y la clase valoraran seglin su contexto, rigor y calidad. (Figura.2)

Personalizacién y socializacian del
Aprendizaje

Investigadores ST
acerca de “lo por @ — — EI-D Tecnoldgica
praiaar- Disruptiva
Mowvilizacion del Creacién de
nocimi r : = i
conocimiento po Eé —_ — %: Sentido acerca de
medio de un "o conocido”
“accion”

Conformacion de
un conoacimiento
colaborativo

%

l
\
T(

5]
=

Transferencia a
fravés del
lenguaje

Figura 2. Personalizacion y socializacion del Aprendizaje.

La evaluacion centrada en las calificaciones y la estandarizacion debe
evolucionar hacia una evaluacién centrada en los procesos de aprendizajes,
donde los estudiantes se autoevalian como sujetos pensantes y creadores de
sentidos. Se debe avanzar hacia la coevaluacidn, la evaluacién auténtica, donde
el error es en realidad una etapa mas el propio aprendizaje, con cuatro ambitos
estratégicos bien definidos: (Figura.3)

Este contexto de cambios provoca profundas modificaciones y plantea
multiples desafios epistemolégicos, sociales, laborales y culturales que se deben
abordar desde el sistema educativo:

Desafios culturales: la humanidad estd experimentando una profunda
transformacion cultural (tanto por la revoluciéon informatica del siglo pasado,
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Transformando la Evaluacién Educativa
con uso de IAG
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Figura 3. Transformando la Evaluacién Educativa con el uso de la IAG.

como por las tecnologias disruptivas del siglo XXI), que estd haciendo emerger
una nueva singularidad en la que humanos y maquinas cohabitan y coexisten en
un nuevo contexto de transicion cultural. Estos fendmenos dindmicos modifican
la forma en que la humanidad ejerce la inteligencia, genera nuevas maneras de
resolver los problemas y desarrollar nuevas interacciones sociales, politicas,
econdmicasy culturales.

Este escenario replantea la naturaleza de la realidad, que ahora es
hibrida (fisica y digital) y redefine el problema del ser, de la identidad y del
ethos, conceptos esenciales para comprender los profundos cambios en las
actuaciones humanas. La identidad es calidoscépica, compleja, y se construye
en multiples espacios:
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e Enlarealidad tangible: en el espacio de los lugares y de los objetos.

e Enlarealidad inmanente en el espacio de las ideas.

e Enelciberespacio o realidad digital.

Esto implica que laidentidad es, como minimo, tridimensional, por medio de
las acciones realizadas en el mundo del tiempo, del espacio y de la virtualidad.

La cultura humana cambia cuando cambia la forma de ser inteligentes de los
seres humanos. El nuevo reto no reduce todo el ser social al habitat ecoldgico, por
lo que se requiere de un replanteamiento del ethikos , que requiere una nueva
ética que incorpore en sus valores los nuevos principios asociados a una vida de
coexistencia en contextos reales, contextos digitales e incluso en la dimensién
transhumana (el hibridismo entre humanos y mdquinas, una nueva singularidad
que empieza a identificarse, conformada en la relaciéon entre la inteligencia
biolégicay la inteligencia artificial).

Desde esta perspectiva, se hace imprescindible reflexionar en torno a la
siguiente interrogante: ;Seguiremos siendo humanos, como lo entendemos hoy
en dia, o ampliaremos el concepto?

1.3 Teorias de aprendizaje y su vinculo con la inteligencia artificial

El estudio de las teorias de aprendizaje ha sido un eje central en la
Pedagogia y en la Psicologia educativa. Desde el siglo XX, enfoques como
el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo han buscado la
explicacion acerca de cémo los individuos adquieren, procesan y aplican
el conocimiento. En el siglo XXI, el conectivismo emergié como una
propuesta que reconoce el papel de las redes digitales en la construccion
del aprendizaje. Paralelamente, la IA se ha consolidado como un campo
capaz de emular procesos cognitivos humanos y de ofrecer herramientas
que transforman la educacion.

La convergencia entre teorias de aprendizaje e IA abre un espacio de
reflexién sobre cédmo los principios pedagégicos se traducen en algoritmos y
sistemas inteligentes.



El conductismo desarrollado por autores como Skinner (1968), sostiene que el aprendizaje
se produce mediante la asociacién entre estimulos y respuestas, reforzadas por recompensas
o castigos. En el ambito de |a IA, este paradigma se refleja en el aprendizaje por refuerzo, donde
los agentes inteligentes optimizan su comportamiento a través de retroalimentacién positiva
o negativa. Asi, la I6gica conductista se encuentra en la base de sistemas que aprenden a jugar
videojuegos, controlar robots o recomendar contenidos educativos (Suttony Barto, 1998).

Cognitivismo y modelos de redes neuronales

El cognitivismo enfatizalos procesos internos de lamente, como la memoria, la
atenciény laresolucién de problemas. La IA se inspira en este enfoque mediante el
desarrollo de redes neuronales artificiales, que simulan la forma en que el cerebro
procesa informacion. Estos modelos permiten reconocer patrones, clasificar datos
y tomar decisiones, funciones que se asemejan a los procesos cognitivos humanos.

En el dmbito educativo, los sistemas basados en |IA pueden analizar
el desempeino de los alumnos y ofrecer retroalimentacién personalizada,
alinedndose con la vision cognitivista del aprendizaje.

En particular, el constructivismo social, asociado a los trabajos de Vygotsky
(1978), proporciona un marco conceptual relevante.

Vygostky sostuvo que el aprendizaje es fundamentalmente un proceso social
y mediado. Los seres humanos aprendeneninteraccidon conotros,y esainteraccién
estd mediada por herramientas culturales (lenguaje, sistemas simbdlicos,
tecnologias). Desde esta perspectiva, la |A puede ser concebida como un nuevo
tipo de herramienta mediadora, que amplifica y transforma las posibilidades de
aprendizaje, pero que también requiere ser comprendida criticamente.

El concepto vygotskiano de zona de desarrollo proximo adquiere nuevas dimensiones
en el contexto de la |A. Los sistemas inteligentes pueden actuar como “andamiajes” que
apoyan el aprendizaje, perolacalidad de ese apoyo depende crucialmente de lamediacion
docente y de la capacidad del estudiante para utilizar criticamente la herramienta.

Piaget (1970), por su parte, enfatizé el papel activo del sujeto en la
construccién del conocimiento. Desde esa dptica, el aprendizaje no es recepcion
pasiva, sino reorganizacién activa de las estructuras cognitivas a partir de la
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interaccion con el entorno. La IA, en este sentido, puede ofrecer entornos ricos
y adaptativos que desafien al estudiante y promuevan procesos de asimilacion y
acomodacion, pero siempre que el estudiante mantenga un papel activoy no se
convierta en un mero consumidor de respuestas prefabricadas.

Conectivismo y educacién en red

El conectivismo propuesto por Siemens reconoce que el aprendizaje
en la era digital se produce a través de la creacién de conexiones en redes de
informacioén. La |A potencia este modelo mediante sistemas de recomendacién,
andlisis de grandes volimenes de datos y generacion de rutas de aprendizaje
interconectadas. En este sentido, la IA no solo facilita el acceso a la informacion,
sino que también ayuda gestionar la complejidad de los entornos digitales,
favoreciendo la construccion de conocimiento distribuido (Siemens, 2005).

Implicaciones educativas

Laintegracion de la 1A en las teorias de aprendizaje plantea oportunidades y
desafios. Por un lado, permite personalizar la ensefanza, mejorar la accesibilidad
yampliarlas posibilidadesdeinteraccién. Por otro, exige reflexionar sobre laética,
la privacidad y el papel del docente en un entorno cada vez mas automatizado. En
definitiva, la IA no sustituye las teorias de aprendizaje, sino que las complementa
y expande, ofreciendo nuevas formas de comprender y facilitar la educacién
contemporanea, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Conectivismo y la Red de Conocimiento

Conecta Colabora

Interactia
Accede

Profesores

Figura 4. Conectivismo y red de conocimiento
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1.4. Dilemas epistemoldgicos: ¢ puede la |IA sustituir el juicio
humano? ;cémo se define calidad evaluativa?

Una de las preocupaciones necesarias que surge en este ambito es la
eventualidad de que la IA llegue a reemplazar el juicio humano en los procesos
evaluativos. Si bien sus defensores resaltan la habilidad de la IA para manejar
grandes cantidades de datos dotandoles de resultados en una tasa de
confiabilidad muy efectiva, las voces disidentes avisan acerca de las limitaciones
de dicha automatizacién. Segiin Kamanga (2024), la A no contempla elementos
del juicio educativo como la empatia, la intuiciéon o entender la realidad que le
es propia al estudiante. De forma parecida, Cushion (2022) considera que la
evaluacioén educativa no puede limitar su espectro a las métricas objetivas, dado
que entrana las dimensiones humanas que requieren la propia critica.

A partir de esta vision, la idea de calidad evaluativa ha cambiado bastante.
La calidad se aleja de la mera obtencién de resultados numéricos, ahora
también incorpora caracteristicas cualitativas que a menudo no son facilmente
comprensibles a partir de los algoritmos. Una evaluaciéon de calidad drena tanto
la pericia técnica como la capacidad critica del docente para leer entre lineas,
captar situaciones educativas complejas y ademas con flexibilidad interceder
en tales situaciones. En este sentido, la pregunta que subyace a los dilemas
epistemoldgicos se centra en si la automatizacion del juicio docente puede
enriqguecer o empobrecer la experiencia educativa.

Dilemas pedagdgicos: pérdida de sentido formativo,
despersonalizacidon del aprendizaje, riesgo de delegacién total a la
tecnologia

Desdeunaperspectivapedagogica,losdilemasasociadosalaautomatizacion
del criterio docente se manifiestan en la pérdida de sentido formativo y la
despersonalizacién del aprendizaje. La automatizacion tiende ahomogeneizar la
experiencia educativa, donde la diversidad de enfoquesy laindividualidad de los
estudiantes pueden ser eclipsados por un sistema que aplica criterios uniformes
en un contexto tan variable como la ensefianza. Este riesgo de delegacién total
a la tecnologia plantea la posibilidad de que los educadores se conviertan en
meros supervisores de un sistema automatizado, en lugar de ser guias reflexivos
del aprendizaje.
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Ademas, existe la preocupacion de que la dependencia de sistemas
automatizados pueda erosionar la relacién personal entre educador y
estudiante, esencial para la motivacion y el compromiso. Esto puede llevar a un
ambiente educativo mas frio y menos propenso a la formacién de significados
profundos y areas de conexion humana. La conexiéon emocional que se forma
en un aula tradicional, donde el docente actiia como mediador y facilitador del
proceso de aprendizaje, es dificil de replicar en un entorno automatizado.

Tensiones entre eficiencia automatizada y profundidad evaluativa

El debate educativo mas destacado en hoy dia versa sobre cémo conciliar
la eficacia de los medios automatizados con la profundidad que debe tener una
buena evaluacidn. La inteligencia artificial puede, sin duda, ayudar a realizar
funciones, a disminuir la burocracia en que se deviene la practica docente y
a aportar informacion util casi al instante. Pero, esa eficacia puede suponer
también una pérdida: se puede correr el riesgo a dejar atras la reflexion critica
y adejar el proceso de evaluacién en un proceso mas mecanico que formativo.

La tesis de Cushion (2022) explica que calificar rapidamente podria ser
positivo. Pero si la cuestion no es atendida de manera integral (teniendo en
cuenta aspectos de personalidad y emociones del estudiante) el proceso de
evaluacion estaria dominado solo por una parte mas de la evaluacién. Aun asi,
con sistemas automaticos, es frecuente que el alumnado acabe empefiado en
responder lo que “deberia esperar la maquina” lejos de plantearse una mayor
profundidad de pensamiento o vincular las ideas entre ellas, tal como plantea
Melo (2021). Surge asi una pregunta que se hace fundamental responder: ;como
se puede conseguir que las nuevas tecnologias realmente aporten al proceso
educativo sin desvirtuar el sentido humano que comportan?

Impacto en la identidad profesional docente

Conforme se introduce la automatizacién en los procesos de evaluacién, los
docentes empiezan a ver como la automatizacién ayuda a establecer directrices
para su rol profesional. No es infrecuente que educadores experimenten en
su identidad profesional una crisis al sentir que aquellas basicas, que siempre
habian definido su quehacer, comienzan a ser realizadas por sistemas de IA.
Esto puede contribuir a la ruptura de la tradicional relacién entre docentes y
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alumnos, y, por ende, a la pérdida de motivacion o de sentido del aprendizaje que
se produce en la practica pedagégica.

Por tal motivo, en este contexto, la formacion del profesorado no se tiene
que quedar, exclusivamente, en una instruccion técnica para el uso de estas
herramientas, sino que debe incorporar también una reflexién ética y critica
de su uso. La tecnologia no debe desplazar las competencias didacticas que
hacen que el proceso educativo sea valioso; los docentes deben considerarse
una guia del desarrollo intelectual y humano de sus estudiantes, fomentando la
curiosidad, el pensamiento criticoy lareflexiény entendiendo que lainteligencia
artificial puede llegar a ser una herramienta, no un remplazo.

1.5 Dimensién ética en la aplicacién y evaluacién de la inteligencia
artificial

El avance de la IA ha generado oportunidades inmensas para optimizar
procesos, democratizar el acceso a servicios y resolver problemas complejos.
Sin embargo, también ha abierto un campo de preocupaciones éticas profundas,
particularmente sobre la privacidad, la equidad, la transparencia y la autonomia
humana. Estudios recientes como el “Informe sobre la Inteligencia Artificialenla
Era Digital” del parlamento europeo (2020) y la “Recomendacién sobre la ética
de lainteligencia artificial” de laUNESCO (2021), destacan la urgente necesidad
de establecer marcos regulatorios y principios éticos para guiar su desarrollo y
aplicacion.

La IA debe servir al ser humano, no reemplazar su dignidad ni su autonomia.
La promesa de seguridad o eficiencia no puede justificar la vulneracion del
derecho ala privacidad o la libre circulacién. La dignidad humana, como sefala
la UNESCO (2021), es el principio rector que debe guiar toda innovacion
tecnolégica. El uso de la IA no debe reducir a las personas a meros datos o
perfiles, sino reconocerlas como sujetos de derechos inalienables. El respeto a
la dignidad humana implica proteger la autonomia, la privacidad y la capacidad
de las personas para tomar decisiones informadas sobre sus vidas.

La implementaciéon de sistemas de IA debe evaluarse, en primer lugar, en
funcién de su impacto sobre la dignidad y los derechos fundamentales, antes de
considerar su eficiencia técnica o econdmica.
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En un contexto general, la IA proporciona innumerables beneficios a
la sociedad, que busca cada vez mas facilitar la vida de los seres humanos
a través de herramientas y aplicaciones en los diversos contextos de la
vida. Pero este desarrollo de sistemas y herramientas de IA plantean,
ademas, importantes conflictos éticos para el ser humano, especialmente
por su capacidad de recolectar, analizar y procesar inmensas cantidades de
informacion. En consecuencia, pueden destacarse diversos desafios éticos
que asumen gran relevancia:

e Responsabilidad, toma de decisiones y rendicién de cuentas. En vista
del auge y creciente uso de la 1A en todos los aspectos de la vida, es
importante determinar quién es responsable en caso de presentarse
errores o danos causados por sistemas de IA. En este sentido,
se deben fijar mecanismos transparentes de responsabilidad y
rendicién de cuentas, para asegurar la |A sea utilizada de forma ética,
minimizando los posibles perjuicios. En otras palabras, establecer la
responsabilidad cuando las decisiones son ejercidas por algoritmos
en vez de seres humanos.

e Sesgos y equidad. Los sistemas de IA por lo general, pueden
tener sesgos relacionados con la informacién con la que son
entrenados. Por lo tanto, es fundamental garantizar la equidad y
la no discriminacién en los resultados de la IA. Los desarrolladores
y usuarios deben ser responsables de identificar y minimizar
estos sesgos. Dentro de estos sesgos se pueden presentar los
relacionados con el género, la raza, o la clase social. Esto puede
generar decisiones discriminatorias, por ejemplo, en la asignacién
de empleos, el desempeio de la justicia y la presentacién d ellos
servicios publicos.

e Privacidad y proteccién de datos. Considerando que la IA involucra
la recoleccién de grandes cantidades de datos, surgen inquietudes
relacionadas con la privacidad de dichos datos. En este sentido, es
importante establecer normas estrictas para el manejo y uso ético de
la informacion, debido a que la ausencia de control sobre el uso de los
datos y quienes tienen acceso a ellos, puede generar desconfianza en
las personas sobre la tecnologia.
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e Transparencia y explicabilidad. Los sistemas de IA deben ser
transparentes y comprensibles para que los usuarios puedan
comprender como toman las decisiones. Se sabe que los sistemas de
IA complejos, como, por ejemplo, las redes neuronales profundas,
pueden tomar decisiones sin que el usuario o desarrollador tenga claro
cémo llegaron a estos resultados. En este marco, surgen los retos de
desarrollar aplicaciones de IA complejos y la necesidad de balancear la
explicabilidad con la eficacia. La ausencia de transparencia en la toma
de decisiones de la IA impide la rendicién de cuentas y puede generar
situaciones criticas.

¢ Impacto en la autonomia humana. Ciertamente las herramientas de 1A
pueden incidir en la autonomia de las “personas debido a que pueden
tomar decisiones en su nombre. En este sentido, se debe analizar
continuamente cémo mantener el control humano en las decisiones
criticas, mientras se maximizan las capacidades de la |A.

Ciertamente la ética que rodea a los sistemas de |A es un area en constante
cambio, que necesita de la colaboracion entre desarrolladores, tecndlogos,
filésofos, legisladores y la sociedad en general. A medida que la IA siga
transformando la vida diaria del ser humano, los aspectos éticos deben ser
abordados, asi como sus implicaciones en la sociedad y la economia, con la
finalidad de garantizar que la tecnologia beneficie a la humanidad.

En este contexto resulta esencial adoptar también una mirada critica que
analice los aspectos éticos y humanizadores que conlleva el acto de evaluar.
La automatizacion del juicio docente no puede ni debe significar la pérdida
del sentido humano de los procesos educativos. Como han indicado AlZoubi &
Baran (2024), la evaluacién deberia seguir considerada herramienta formativa
que considerara la complejidad y la integralidad de cada estudiante, mas alla
de lo medible. Fondos cuantitativos pueden esconder el sentido critico de
evaluaciéon como medida de la calidad, de seguimiento de trayectorias, de
valoracion intencionada o de acompanamiento en los procesos desde laempatia
y la consciencia contextual.

En esta idea, aparece urgente la colaboraciéon entre los docentes y
desarrolladores de tecnologia educativa para crear herramientas que, aunque
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incluyendo el potencial de la IA, no olviden la conexion humana que posibilita el
aprendizaje significativo. Unicamente desde un uso responsable y ético se podra
respetar que la A se canalice hacia el mejoramiento de la practica educativa, sin
violar el sentido mas radical de la misma.

Los dilemas pedagégicos y epistemoldgicos en la automatizaciéon del juicio
docente requieren un enfoque reflexivo, critico y ético que permita enfrentar
los retos que estas tecnologias representan. La educacién, en dltima instancia,
debe seguir siendo un proceso profundamente humano que aspire a cultivar el
pensamiento critico, la creatividad y la empatia en sus participantes, incluso en
un mundo cada vez mas mediado por la tecnologia.

Mapa Conceptual de la IA en la Evaluacion Educativa

IA y Evaluacion Educativa

* Sesgos algoritmicos

Figura 5. Mapa conceptual de la IA en la evaluacion educativa

En dltima instancia, el desafio ético de la IA pide no solo cuestionar” ;qué
se puede hacer”? sino también “;qué se debe hacer”? Enfrentar los desafios
éticos de la IA no es solo una cuestién técnica, sino una expresion de los
valores fundamentales y la visién colectiva de un futuro mejor e inclusivo. La
colaboracién entre desarrolladores, tecnélogos, y la sociedad en general es
crucial para establecer un camino ético que guie el desarrollo e implementacién
de la |A, garantizando que esta tecnologia sirva como una herramienta para el
progreso humano en lugar de una amenaza para la dignidad y la equidad.
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Capitulo Il

Inteligencia artificial
y evaluacién educativa
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| actual capitulo tiene como objetivo analizar el impacto de Ia
—— inteligencia artificial (IA) en los procesos evaluativos, diferenciando
sus usos pedagogicos, sus aportes técnicos y sus dilemas éticos
y epistemoldgicos que conlleva su implementacién, desde una mirada
integradoray contextualizada.

En primer lugar, se establece la definicién de IA en el campo educativo,
entendida como la simulacién de los procesos cognitivos humanos por medio
de sistemas informaticos con el fin de mejorar la pedagogia y personalizar el
aprendizaje. Para ello sera clave la exploracion de ciertos tipos de |A del dmbito
evaluativo, como la generativa, la predictiva o la adaptativa, con el fin de analizar
su impacto en la planificaciéon, en la ejecucién y en la retroalimentacién del plan
de evaluacion.

Ademas de las ventajas pedagégicas que estas tecnologias ofrecen, ya
sean la individualizaciéon del aprendizaje, la eficiencia de la operacién o la
retroalimentacion en tiempo real, también se precisan una serie de riesgos, a
saber: la dependencia tecnoldgica, la descontextualizacién pedagoégica o los
sesgos algoritmicos.

Finalmente, se incide en la necesidad de mantener al docente en un rol
activo, ético y reflexivo en este nuevo ecosistema y actuar como mediador
critico en el uso de la IA; en vez de sustituir el propio juicio profesional,
las tecnologias emergentes en si deben actuar como facilitadoras para
mejorar el proceso de toma de decisiones, siempre desde una mirada
centrada en el estudiante y comprometida con los principios de equidad y
justicia educativa.

La siguiente figura ilustra el diagrama de flujo de las diferentes etapas
en las que la IA puede integrarse de manera sistematica en el proceso de
evaluacion educativa.
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Diagrama de Flujo del Proceso de Evaluacion con I1A

Planificacion de la Evaluacion
Asistencia de 1A para generar rubricas, preguntas y esquemas.

Ejecucion de la Evaluacién

Sistemas de evaluacidn adaptativa y monitores de progreso.

3 Calificacion y Andlisis
Automatizacion de la calificacidn y analitica de aprendizaje.

+

Retroalimentacién y Mejora

Feedback personalizado y recomendaciones de recursos,

Figura 6. Diagrama de Flujo del Proceso de Evaluacion con IA

2.1. El impacto de la IA en la evaluacién

Se debe entender por |A la simulacion de procesos de inteligencia propia de
loshumanosatravésdesistemascomputacionalesque contemplanel aprendizaje
(adquirir informacion y de reglas, para poder utilizarlas), el razonamiento
(aplicar reglas para llegar a las conclusiones), y la autocomprobacién (correccién
de errores) (Porcelli, 2020). En el caso de la educacién, la IA mejora la practica
pedagogica y de aprendizaje, permitiendo que los contenidos y los métodos
pedagdgicos sean mas personalizables (Lopez, 2022). La personalizacion de
los aprendizajes y el uso de la IA busca optimizar la educacion, con potencial
para transformar el proceso educativo, mejorar la interaccién entre la relacion
docente-alumnado a través de una administracion mejorada de los datos de la
educacién, asi como para una identificacién de las necesidades de aprendizaje
mas rapida. Por tanto, la IA no es simplemente una tecnologia, sino que se ha
vuelto un componente importante en la busqueda de la innovacién de las
metodologias educativas actuales.

Tipos de |IA relevantes para procesos evaluativos (IA generativa,
predictiva, adaptativa)

En cuanto a la evaluacion educativa, hay tipos de IA que son muy Utiles:
la IA generativa, la IA predictiva y la 1A adaptativa. La IA generativa hace
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posible la generacién de contenidos educativos colaborativos que se adectan
a las necesidades particulares de aprendizaje, y a su vez, puede proveer ciertos
recursos como explicaciones y tutoriales que vengan acorde al perfil del
estudiante; la |A predictiva analiza datos histéricos y actuales para predecir el
rendimiento que tendra el estudiante en el futuro, lo que resulta util para que
el profesor pueda detectar estudiantes en riesgo y poder poner en practica
estrategias de prevencién. Por ultimo, la IA adaptativa permite en el momento
real adaptar la dificultad o el tipo de contenido a presentar al alumno/a,
generando una forma de aprender centrada en el estudiante/a facilitando con
ello lainclusién de distintos niveles y estilos de aprendizaje.

Tecnologias Emergentes en la Evaluacion Educativa

Aprendizaje

Automético Blockchain

Evaluacién
Educativa

Realidad
Aumentada

Figura 7. Tecnologias emergentes en la evaluacién educativa

Impacto actual en la planificacién, ejecucién y retroalimentaciéon
de la evaluacién

No se puede negar que lainteligencia artificial (I1A) ya esta dejando huella en
los distintos momentos de la evaluacién educativa. Desde cdmo se planifican los
instrumentos hasta la manera en que se devuelven los resultados, su presencia
se ha vuelto dificil de ignorar. En la fase de planificaciéon, por ejemplo, permite a
los docentes construir evaluaciones que no solo son mas precisas, sino también
mas acordes con las particularidades del grupo. ;Y cédmo lo logra? A través
del andlisis de datos, claro, detectando patrones, brechas, y todo aquello que
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normalmente se escapa a simple vista. Cuando se aplica la evaluacién, la 1A
hace posible que el sistema se adapte sobre la marcha. Ya no se trata de una
prueba estatica, sino de una interaccion mas viva, mas en tiempo real. Esto,
en muchos casos, se traduce en un tipo de evaluacién continua que acompana
el aprendizaje en lugar de interrumpirlo. Ahora bien, uno de los cambios mas
Ilamativos ocurre durante la retroalimentacion. Algunos sistemas, gracias a
sus algoritmos, ofrecen respuestas casi inmediatas. Y eso tiene un impacto: el
estudiante recibe sugerencias cuando aun esta conectado con la tarea, lo que le
permite ajustar, repensar o incluso cuestionar su proceso antes de que se enfrie.

2.2. Reflexion critica sobre las transformaciones en el rol evaluador
del docente

La introduccién de la IA en la evaluacién educativa supone una necesidad
de reflexion critica sobre el devenir del docente. Si bien la automatizacién
permitird que algunas de las funciones evaluativas queden fuera de su control,
ello ofreceria una mirada mas estratégica y sostenible. De esta manera, el
docente se convierte en un facilitador que asume que la IA permite mejorar el
proceso de metacognitivo, y su responsabilidad ya no seria solo la elaboracion
de evaluaciones, sino la interpretacion de los datos que la IA articula, y la
utilizacion de sus hallazgos para la mejora de la docencia. Asi, en el momento en
que la lA se afiance en las practicas evaluativas, los docentes seran conscientes
de laimportancia de la formacién continuada sobre tales tecnologias; se espera
que puedan armase de las herramientas para integrarlas en sus metodologias
activas sin perder de vista la humanidad y la centralidad del estudiante que
deben guiar su practica.

Las tecnologias emergentes vienen cambiando, a veces con mas rapidez de
laque alcanzamos a asimilar,lamaneraen que se evaliaenlaeducacion.Noesun
Unico cambio: se trata de varios frentes abiertos al mismo tiempo. Entre los que
mas se mencionan estan la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje, el
blockchainy también larealidad aumentada. Cada uno de ellos no solointroduce
herramientas nuevas, sino que obliga a pensar otra vez cémo se planifica, aplica
y se devuelve la evaluacién en aulas y entornos que, en realidad, son cada vez
mas distintos unos de otros:

a) Inteligencia Artificial (IA). La IA no es una sola cosa, sino un conjunto amplio
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de técnicas. Procesa grandes cantidades de datos, encuentra patrones que
no saltan a la vista y hasta puede tomar decisiones con poca intervencién
humana. En evaluacién esto se traduce en varias tareas: correccion de
preguntas abiertas, deteccién de plagio, construccién de items adaptativos
e incluso la prediccion del desempefo. No se trata solo de manejar datos:
también se ajusta la experiencia a cada estudiante, haciendo que el proceso
se vuelva mas flexible y responsivo.

b) Analiticadel Aprendizaje (LA). Aquiel centroestd enlosdatos. Medir, recoger,

c)

analizar lo que los alumnos hacen y con qué frecuencia. No es solamente una
cuestion técnica: la idea es comprender para luego mejorar. La A sirve para
vigilar el progreso, anticipar posibles abandonos y orientar apoyos distintos
segun la necesidad.

Blockchain. Mas conocido en finanzas, también se aplica a educacion. Es un
sistema seguro, sin un Unico duefio, que registray protege la informacién. En
evaluacion se usa sobre todo para credenciales, certificados y expedientes.
Se busca eliminar intermediarios y reducir fraudes.

Realidad Aumentada (RA). Combina lo digital con lo fisico. Asi, en vez de leer
sobreunprocedimiento, el estudiante puede verloy practicarloenunentorno
seguro. En la evaluacién esto significa simular contextos reales, por ejemplo,
una operacién médica o una practica técnica Estas simulaciones enriquecen
la ensefanza, pero ademas permiten evaluar competencias practicas de
manera mas auténtica. Al ofrecer retroalimentacion inmediata, la RA abre un
espacio donde equivocarse no es un riesgo, sino parte del proceso.

En definitiva, estas tecnologias no caminan solas. Su mayor aporte ocurre
cuando se combinan y generan evaluaciones mas dindmicas y centradas en el
estudiante.Claroestd, notodo es ganancia: laadopcion de estas herramientas
exige también revisar limites éticos, retos pedagdgicos y dificultades técnicas
que, si se ignoran, pueden debilitar su promesa.

2.3. Usos practicos en el seguimiento del rendimiento, autenticidad
y retroalimentacién

La llegada de tecnologias emergentes a la evaluacidn educativa no solo ha
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traido eficiencia, también ciertas preguntas que todavia no tienen unarespuesta
Unica. Se habla de avances en el seguimiento del rendimiento, en la autenticidad
de las pruebas y en la retroalimentacién, pero detrds de cada etiqueta hay
matices que suelen pasarse por alto. En términos generales, estas herramientas
han permitido ampliar lo que se sabe de las trayectorias de los estudiantes vy, al
mismo tiempo, obligan a revisar cdmo se toman las decisiones pedagdgicas.

a) Seguimiento del rendimiento. La analitica del aprendizaje abre la posibilidad
de observar de manera casi constante la actividad de los alumnos. Esto facilita
ver en qué fallan con mas frecuencia. Con esos datos es factible ajustar la
ensefanza para que encaje mejor con las necesidades del grupo. Y no solo eso:
la inteligencia artificial puede predecir posibles trayectorias y recomendar
materiales, lo que convierte la evaluacion en un proceso menos estatico.

b) Autenticidad. Uno de los temas mas discutidos es la legitimidad de la
evaluacion en linea. Aqui la IA tiene un papel importante, sobre todo en el
reconocimiento de identidad o en la deteccion de plagio. Técnicas como el
andlisis del estilo de escritura o el rastreo del patrén de escritura apuntan
en esa direccion. Esto eleva la confianza en el sistema. De forma paralela,
que asegura la trazabilidad de credenciales y protege el historial académico
frente a alteraciones.

c) Retroalimentacion. Quizas es el punto donde se sienten mas los cambios.
Sistemas de A ya corrigen respuestas abiertas y entregan observaciones
sobre la calidad de los argumentos. Automatizar esta parte del trabajo
permite que el docente se concentreenlo estratégico. Variasinvestigaciones
muestran que la realidad aumentada devuelve comentarios en tiempo real
durante simulaciones. Equivocarse, en ese caso, no supone un problema
definitivo, sino una oportunidad de aprendizaje en un espacio seguro.

2.4 Posibilidades para personalizar, automatizar o diversificar
procesos evaluativos

Las tecnologias emergentes han comenzado a abrir un abanico de
posibilidades que, en muchos casos, no se pensaban aplicables a la evaluacion.
Hoy no se habla solo de hacerla mas eficiente, sino también de darle un caracter
adaptativo y flexible que responda mejor a los distintos contextos.
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a)

c)

Personalizacion. La inteligencia artificial y la analitica del aprendizaje
constituyen la base de la evaluacién adaptativa. ;Qué significa esto en la
practica? Que el nivel de dificultad de las preguntas o de los ejercicios puede
modificarse a medida que el estudiante avanza, de modo que el itinerario de
evaluacion se ajusta a su ritmo y estilo de aprendizaje. Esta légica busca un
sistema mas equitativoy, al mismo tiempo, mas honesto con las competencias
reales. El punto central esta en que cada alumno reciba la ayuda que necesita
en el momento adecuado, sin caer en esquemas rigidos.

Automatizacién. Otro frente de transformacion es la automatizacion. La 1A
ya permite corregir desde pruebas objetivas hasta ensayos o fragmentos
de cédigo de programacion. La reduccién en la carga administrativa es
evidente. A esto se suma el blockchain, que agiliza la emisién y verificacién
de credenciales, reduciendo fraudes y errores de registro (Ifenthaler et
al., 2024). El trasfondo de todo ello es liberar tiempo: que los docentes
puedan dejar de lado tareas repetitivas y concentrarse en lo mas valioso, la
interaccién pedagdgica y la retroalimentacion cualitativa.

Diversificacion. La realidad aumentada abre una via distinta: diversificar los
formatos de evaluacion. Permite pasar de un examen escrito aunasimulaciéon donde
el estudiante debe demostrar competencias en contextos practicos y desafiantes
(Shang, 2024). Esto es especialmente util en carreras que exigen habilidades
procedimentales o de resolucién de problemas en entornos complejos. La
combinacién con otras tecnologias ha dado lugar a portafolios digitales inteligentes
que reflejan no solo notas, sino un abanico amplio de logros y competencias.

Riesgos de dependencia tecnolégica o descontextualizacién
pedagdgica

en

A pesar de su notable potencial, la introduccién de tecnologias emergentes
los procesos de evaluacion escolar coloca riesgos que deben ser tratados con

cuidado y sentido critico. Uno de los riesgos mas relevantes es la dependencia

de la tecnologia, junto con la descontextualizacién pedagodgica.

a)
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Dependencia tecnolégica. El uso intensivo de las herramientas
automatizadas conduce a una disminucion de la dimensién humana de la
evaluacion, sustituyendo el juicio como experto del docente e incapacitandole



para la interpretacion critica. Existe la opcion de que las instituciones de
educacién superior tengan un alto nivel de dependencia con los proveedores
de tecnologia, arriesgando la privacidad de los datos, aumentando los
precios, y perdiendo autonomia en el disefio curricular. Asimismo, la rapida
obsolescenciay las fallas técnicas de los sistemas digitales representan retos
persistentes que pueden suponer un alto riesgo para la continuidad y calidad
de los procesos evaluativos.

Descontextualizacion pedagoégica. El otro riesgo mas critico radica en la
utilizacion indiscriminada o acritica de estas tecnologias; si se desdibuja
la complejidad de la evaluaciéon por competencias, cuando los algoritmos
no estan calibrados para contextos educativos, o cuando las simulaciones
no representan adecuadamente los escenarios donde se aplican las
habilidades evaluadas, esto puede conducir a una evaluacién sin sustancia.
En consonancia con lo afirmado, la prevalencia de las métricas cuantitativas
que pueden ser procesadas con facilidad por los sistemas automatizados
desplaza la valoracién de valores tan significativos como la creatividad, la
colaboracién o el pensamiento critico, que a menudo son los aspectos en
los que una mayor dificultad reside en la cuantificacion. De esta manera,
se incrementa el riesgo de acentuar las desigualdades educativas, si lo que
se expande, ademas, es la brecha digital entre regiones o instituciones con
diferente capacidad tecnoldgica.

Ventajas y Riesgos de la |A en la Evaluacion Educativa
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Figura 7. Ventajas y Riesgos de la IA en la evaluacion educativa.
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2.5. Tipologia pedagdgica de funciones de la IA en evaluacién educativa

La evaluacién diagnéstica tiene como propédsito medir el grado de
conocimientos previos y las especificaciones de aprendizaje de los estudiantes.
Hay herramientas de IA que permiten analizar el historial académico del
estudiante para personalizar su proceso de ingreso al proceso de formacion. En
la evaluacién formativa, la |A proporciona una retroalimentacién continua y en
tiempo real que permite modificar las estrategias pedagégicas de acuerdo con el
rendimiento académico que presenta el estudiante.

La evaluacion sumativa por su parte, se apoya en algoritmos inteligentes
paradeterminar el rendimiento académico final, al terminar una unidad o curso,
permitiendo aprender sobre la eficacia del proceso de ensefianza, tal. En el caso
de la evaluacion predictiva, se sugiere considerar modelos de machine learning
(aprendizaje automatico) capaz de predecir el rendimiento futuro que considera
patrones de datos pasados que permite una prediccién anticipada en los casos
de riesgo académico.

La evaluacion adaptativa se desarrolla mediante sistemas inteligentes que
ajustan el contenido y la dificultad de las actividades de evaluacién segun las
respuestas del alumno, promoviendo asi un aprendizaje mas personalizado.
Finalmente, la evaluacién autorregulada logra que el estudiante sea parte del
monitoreo de su propio proceso de aprendizaje, utilizando herramientas de IA
para evaluar su progreso y tomar decisiones informadas.

Como ejemplo de evaluacién diagndstica, Zambrano & Pérez (2024)
sostienen la idea de sistemas automatizados utilizando test iniciales para
detectar debilidades conceptuales y personalizar la ensefanza desde el
comienzo. Con respecto a la evaluacion formativa, plataformas como Kahoot
o Quizlet permiten recibir retroalimentacién inmediata sobre las respuestas,
permitiendo asi la reflexion y la mejora continua.

Desde el punto de vista de evaluacion sumativa, los exdmenes finales con |A
en donde no solo se obtiene la calificacién final, sino una devolucién de las areas
problematicas en donde el estudiante se halla en dificultades. Para la evaluacion
predictiva, existen ejemplos de cdmo el analisis del comportamientodigital de los
estudiantes permite encontrar los indicios de riesgo de bajo rendimiento. Por su
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parte, la evaluacién adaptativa por medio del uso de plataformas como ALEKS
que permiten adaptar de forma automatica el nivel de dificultad. En evaluacion
autorregulada, existen aplicaciones en donde los pueden marcar objetivos,
seguir su propio avance y pensar sobre niveles de desempefio alcanzados.

Ventajas pedagdgicas potenciales

Integrar la IA en los procesos evaluativos conlleva multiples ventajas
pedagogicas. La individualizacién del aprendizaje es una de las principales
contribuciones, ya que los contenidos se acoplan a los requerimientos
particulares de cada estudiante. Asimismo, la eficiencia del proceso evaluativo
se ve potenciada: la automatizacién ahorra tiempo y permite a los docentes
concentrarse en la planificacion didactica.

Por otro lado, es importante destacar laimpronta del feedback en el tiempo
adecuado, repercutiendo sobre los resultados obtenidos al reforzar el proceso
deensenanzay latomadedecisiones. Estas herramientas también proporcionan
a los docentes bases de datos que enriquecen su andamiaje y producen un
incremento en la motivacion e implicacién del alumno.

Riesgos pedagdgicos

No obstante, los riesgos pedagoégicos que estan asociados al uso de IA
también resultan significativos. El juicio docente a sistemas automatizados
puede debilitar la dimensiéon humana de la educacion, afectando la interaccion
critica, empaticay situada entre profesorado y estudiantado. Una simplificacion
algoritmica de los procesos puede derivar en una comprensién reducida del
aprendizaje, con evaluaciones desprovistas de riqueza interpretativa.

A ello se suma la problematica de la opacidad algoritmica, que abre la
posibilidad de reproducir sesgos estructurales y desigualdades si los datos de
entrenamiento contienen elementos discriminatorios

De igual forma, la incorporacién de IA en el dmbito educativo debe
considerarse como una oportunidad para renovar la funciéon docente, y no
como una amenaza a su rol. Los docentes deben apropiarse de forma critica de
estas tecnologias integrandolas como soporte a su propio juicio profesional, y
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no sustituyendo el mismo. Esta apropiacién requiere de una formacién docente
continua que tome en consideracién, no sélo las competencias técnicas, sino
también las consideraciones éticas y pedagodgicas. Al mismo tiempo, Cruz et al.
(2024) insisten en la necesidad de promover una cultura colaborativa entre los
docentes y los sistemas inteligentes, que permita un reconocimiento prioritario
para la igualdad, la diversificacion y la inclusion. En este sentido, se requiere
un enfoque critico y consciente que permita valorar el aporte real de la IA sin
perder de vista los limites y consecuencias que pueden acompafarlos, sélo asi
se podrd garantizar una integracion ética, pertinente y pedagégicamente sélida
de estas herramientas en los procesos evaluativos.

En definitiva, la 1A ofrece una gama de posibilidades para enriquecer la
evaluacion educativa. No obstante, su implementacion requiere de un enfoque
reflexivo que mantenga el protagonismo del docente como guia del proceso de
aprendizaje, asegurando que la tecnologia sirva como medio y no como fin.

El uso de herramientas con inteligencia artificial en la evaluacién puede ser
muy Util, pero todo depende de cédmo se apliquen. Laidea no es que la tecnologia
reemplace al docente, sino que lo complemente. Por eso es importante que la
eleccién de estas plataformas se haga con una visidon pedagdgica clara, que esté
alineada con los objetivos reales del curso.

El docente también necesita una formacion constante. No basta con saber
usar las herramientas, también es clave entender las implicancias éticas y
pedagogicas que tiene incorporar IA en la evaluacién. Esa preparacién ayuda a
que su aplicacién seamas consciente, y que realmente responda a las diferencias
y necesidades del alumnado.

Al final, herramientas como Gradescope, Quizgecko o Smart Sparrow
pueden aportar bastante. Pero su verdadero valor aparece cuando se usan
con sentido critico y conociendo bien el contexto. De lo contrario, pueden
terminar siendo solo un recurso mas. Usadas con cuidado, pueden hacer que la
evaluacion no solo sea mas agil, sino también mas justa y significativa para todos
los estudiantes.
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Capitulo Il

Inteligencia artificial
y desafios criticos
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3.1 Implementacién practica: cdmo integrar IA en la evaluacion

ablar de la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los
procesos de evaluacién universitaria supone, hoy en dia, situarse
en un terreno lleno de posibilidades, pero también de tensiones.
Lejos de tratarse de una innovacién meramente técnica, se enfrenta a
un debate que atraviesa lo pedagodgico, lo institucional y lo ético. En ese
sentido, este capitulo busca explorar cémo integrar la IA en la evaluacién
sin despersonalizar la ensefanza, evitando que la tecnologia se convierta
enun finensimismay garantizando que continte al servicio de un proyecto
formativo centrado en la dignidad y el desarrollo integral del estudiantado.

El recorrido que se presenta parte de un marco humanista, que ubica
al estudiante en el dentro del proceso educativo y entiende la tecnologia
como una herramienta capaz de ampliar oportunidades, siempre que se
utilice con mediacién critica. Se analizan, asimismo, enfoques didacticos
que permiten potenciar la creatividad, la autonomia y el pensamiento
critico, mostrando ejemplos concretos de integracién tecnolégica que no
renuncian a la diversidad de trayectorias y estilos de aprendizaje.

En definitiva, este capitulo se plantea como un espacio de reflexion y
accién: unainvitacién a pensar la |A no como una moda pasajera, sino como
un desafio que exige sensibilidad educativa, planificaciéon estratégica y un
compromiso sostenido con igualdad y la calidad en la educacién superior.

Modelos de integracién tecnolégica con sentido humanista y
didactico

Adherirse a un modelo humanista en educacién implica centrar el
bienestar integral del alumnado en el nucleo vivo de todo el proceso
educativo. Debe entenderse que no se trata de solo transmitir contenidos,
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sino de generar espacios para potenciar su autonomia al provocar su
creatividad apoyando diversos aspectos que le conforman como persona.
Es asi que, la tecnologia educativa no debe estar reducida a ser un simple
canal de informacién. Por eso suimportanciaradica en facilitar aprendizajes
con sentido, en entornos donde la particularidad de cada alumno sea puesta
en valor y respetada. Tal como indican Makris et al. (2021), el sentido de
la autonomia es mas fuerte con metodologias activas que buscan una
participacion real con el compromiso de aprender.

Entender el rol de las tecnologias digitales, implica interpretarlas como
herramientas susceptibles que pueden ofrecer una ensefanza mejorada y
como las que pueden abrir caminos paraunademocratizaciéndel accesoala
educacion. Es asique, laintegraciondelas TIC enel aulaayuda atransformar
las practicas pedagodgicas tradicionales, que genera alternativas activas y
receptivas del alumnado. Este cambio es necesario que el profesor asuma
el rol activo de mediador critico que no solo oriente el uso técnico, sino que
oriente hacia un manejo de la tecnologia consciente, eficaz y ético. Solo
asi, la educacién podra superar la atenciéon de los indices de rendimiento,
considerando el desarrollo del alumnado integralmente y vinculada con su
contexto de ser social y cultural.

Hoy en dia, la tecnologia en la educacién no deberia entenderse como
una meta en si misma, sino como un recurso que ayude a los estudiantes a
desarrollar pensamientoscriticos.No bastaconsaber manejar herramientas
digitales: lo importante es emplearlas para aprender de forma mas efectiva
y adaptarse a un entorno que cambia con rapidez y en el que todo esta
mas interconectado. Un ejemplo claro es el llamado Blended Learning o
aprendizaje mixto, que combina la riqueza del encuentro presencial con la
flexibilidad que ofrecen los recursos en linea. Por lo tanto, esta modalidad
impulsa un aprendizaje mdas activo y colaborativo, y enriquece la relacién
entre docentes y estudiantes. Integrar tecnologia en el plan de estudios no
solo fortalece lo aprendido, sino que permite personalizar la ensefianza a
los criterios de cada alumno.

En las universidades, el Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL) esta
ganando terreno como una via para renovar la experiencia educativa. La
incorporacion de tecnologias emergentes dentro de este enfoque puede
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dar lugar a aprendizajes mas profundos y con un sentido claro para quien
aprende. No basta con ofrecer contenidos técnicos actualizados: es igual
de importante trabajar valores éticos y sociales que formen ciudadanos
criticos y comprometidos con su entorno. Asi, los modelos que integran
tecnologia se sostienen sobre principios éticos y un propésito didactico
bien definido, buscando aprendizajes que superen lo que ocurre dentro del
aula.

Ejemplos breves de integracidén tecnoldgica sin despersonalizar la
ensefanza

Se ha comenzado a documentar de forma mas detallada que aplicar
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza no tienen por qué suponer una
pérdidadeidentidad estudiantil. Entre las experiencias que mas se destacan
se encuentra el uso de plataformas adaptativas, disenadas para ajustar el
aprendizaje a las caracteristicas singulares de quienes participan: ritmo,
estilo, nivel previo. Herramientas como Khan Academy o edX, por ejemplo,
no solo ofrecen flexibilidad, sino que permiten a los estudiantes avanzar
con mayor autonomia, lo que, en muchos casos, fortalece su motivaciéon y
propicia una experiencia formativa mas profunda.

En la actualidad, la gamificacién, recurso que ha cobrado importancia
en diferentes practicas pedagogicas, representa una estrategia pedagoégica
que incorpora elementos lddicos para captar la atencién y asi promover la
participacion a largo plazo. La utilizaciéon de mecanicas de juego tematicas,
incentivaciones simbdlicas o mecanicas de progresién pueden llegar a
revitalizar la rutina del aula ya que reduce la apatia, caracteristica de las
metodologias que se vuelven repetitivas e incluso rigidas.

Las comunidades de aprendizaje en linea también pueden representar
una alternativa interesante para enriquecer los entornos de aprendizaje.
Las redes virtuales no solo amplian la red de interaccién entre estudiantes
y docentes, sino que propician relaciones mas horizontales, donde la
colaboracién y el reconocimiento mutuo pasan a ser protagonistas. Estos
entornos educativos propician también un respeto por la diversidad,
generando las condiciones donde cada sujeto puede integrarse, expresarse
y enriquecer el proceso colectivo.

43



MODELO HUMANISTA-TECNOLOGICO
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Figura 8. Modelo Humanista - Tecnolégico
3.2 Rol activo del docente como mediador critico

En el proceso de incorporar tecnologias al entorno educativo, el
rol del docente no permanece estatico; por el contrario, atraviesa una
transformacién profunda. Ya no se le concibe Unicamente como alguien
que domina herramientas técnicas, sino como una figura mediadora, con
capacidad critica para guiar a los estudiantes en el uso consciente de lo
digital. Este desplazamiento en el enfoque pedagdgico resulta clave para
garantizar que la tecnologia no se convierta en un fin, sino en un medio al
serviciode propoésitos formativos clarosy significativos. En esalinea, Nurdin
et al. (2022) insisten en la importancia de que los educadores acomparien
a sus estudiantes en el uso responsable de la tecnologia, advirtiendo que,
si bien estas herramientas ofrecen grandes posibilidades, también pueden
generar efectos negativos si se emplean sin criterio ni reflexion.

Ejercer esta mediacién critica implica mucho mas que conocimiento
técnico: requiere comprender el contexto educativo en profundidad y
atender alas dimensiones éticas y sociales que surgen del uso de tecnologia

44



en el aula. Por ejemplo, es necesario pensar en la proteccién de los datos
personales del estudiantado, asi como en la necesidad de asegurar un
acceso equitativo a los recursos digitales, sin dejar a nadie atras.

Ademas, el compromiso docente va mas alld de la propia practica:
incluye también el desafio de formar estudiantes capaces de desenvolverse
criticamente en entornos digitales complejos. Esto solo es posible si
los propios educadores acceden a procesos de formaciéon continua, que
les permitan actualizar saberes y acompaiar mejor a sus alumnos. En
definitiva, el docente de hoy se posiciona como facilitador de experiencias
significativas, capaz de ofrecer un espacio seguro y estimulante donde cada
estudiante pueda explorar, equivocarse, crear y desarrollar habilidades
para vivir y aprender en el siglo XXI.

La incorporacion de tecnologia en la educacién no deberia ser asumida
como un fin en si mismo, sino como una oportunidad para enriquecer la
experiencia formativa desde una mirada ética, critica y genuinamente
humanista. En el contexto actual, donde las herramientas digitales son
cada vez mas sofisticadas y omnipresentes, el desafio docente consiste
en revisar a fondo las propias practicas, preguntandose no solo cémo
usar la tecnologia, sino para qué y con qué sentido. El centro debe seguir
siendo la formacién de personas capaces de pensar por si mismas, de
crear con libertad y de actuar con autonomia. Para ello, no basta con
incluir dispositivos o plataformas: hace falta un disefo intencionado de
las experiencias de aprendizaje, en el que lo digital esté al servicio de la
relaciéon pedagdgica, y no la reemplace.

A medida que la tecnologia avanza, la educacién no puede limitarse
a ir detras. Necesita ejercer un rol critico, capaz de interrogar tanto las
promesas como los riesgos que acompaian a cada innovacién. Porque
lo que estd en juego, en el fondo, no es solo la funcionalidad de una
herramienta, sino la calidad del vinculo que se construye entre quienes
aprenden y quienes ensefian. Desde esta perspectiva, resulta importante
establecer marcos éticos firmes que orienten cada decision relacionada con
el uso de tecnologia en el aula. No se trata de rechazar lo nuevo, sino de
garantizar que principios como la dignidad, la agencia y el desarrollo pleno
del estudiantado no queden relegados.

45



Pensar en una integracion tecnolégica auténtica exige entonces mas
que competencia técnica: requiere sensibilidad educativa. Se trata de
imaginar entornos de aprendizaje que sean, al mismo tiempo, inclusivos,
justos y éticamente sélidos. Espacios donde el uso de herramientas digitales
no apague la voz del estudiante, sino que la amplifique. En ese enfoque, la
tarea docente se transforma: ya no solo de ensenar contenidos, sino de
cultivar en quienes aprenden la capacidad de mirar el mundo con lucidez, de
actuar con criterio propio y de participar activamente en una sociedad que,
aunque digital, sigue necesitando sujetos criticos, no consumidores pasivos
de tecnologia.

3.3 Experiencias reales de integracién de IA en la evaluacién en
universidades de la regidon latinoamericana

La incorporaciéon de la IA en los procesos evaluativos de
instituciones universitarias en América Latina esta comenzando a
generar cambios sustantivos en el enfoque educativo. Un ejemplo
ilustrativo de este proceso es la adopcidon de mecanismos de
evaluacién dindmica en universidades como la Universidad de Chile
y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Estos
sistemas, basados en algoritmos de IA, ajustan de manera progresiva
tanto las preguntas como su nivel de complejidad, en funcién del
desempeno y ritmo de cada estudiante. Gracias a ello, se abren
nuevas posibilidades para una evaluacién que reconoce la diversidad
de trayectorias y que promueve condiciones mas equitativas,
favoreciendo aprendizajes que se alinean con las capacidades de
cada persona.

Por otra parte, varias instituciones estan explorando el uso de
plataformas inteligentes que analizan datos académicos para anticipar
situacionesderiesgo.Enel casodelaUniversidad de CostaRica, por ejemplo,
se han implementado sistemas que permiten identificar sefiales de alerta,
como bajo rendimiento o escasa participacién, para activar intervenciones
tempranas en estudiantes que podrian enfrentar dificultades para continuar
sus estudios (Contreras, 2024). Este tipo de herramientas, sustentadas por
inteligenciaartificial, hafortalecido programas de tutoriay acompafamiento
académico, permitiendo una atencién mas especifica y oportuna. Estas
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iniciativas no solo buscan mejorar la retencién estudiantil, sino que apuntan
a construir entornos donde el seguimiento personalizado deje de ser una
excepcién y pase a formar parte integral del quehacer pedagégico.

Factores que condicionan estos procesos: infraestructura,
formacién docente, visidon institucional.

La integracion efectiva de la inteligencia artificial en los procesos
de evaluacion educativa en América Latina no depende Unicamente
de la disponibilidad de tecnologia, sino de un entramado de factores
interrelacionados que determinan su viabilidad. Uno de los mas evidentes
es la infraestructura tecnoldgica, porque el hecho de disponer de
plataformas sélidas y confiables es una condicion basica para que las
soluciones basadas en |A puedan operar adecuadamente. Sin embargo,
muchas universidades de la region aun enfrentan serias limitaciones
en términos de conectividad, mantenimiento y acceso a dispositivos
adecuados, lo que agrava la persistente brecha digital y restringe el
margen de innovacion educativa real (Mora, 2023).

A ello se suma otro componente critico: la formacién del profesorado.
Para que las tecnologias tengan un impacto significativo en la practica
docente, es indispensable que los educadores estén no solo familiarizados
con estas herramientas, sino también preparados paraintegrarlas de forma
pedagdgicamente significativa. La falta de capacitacién especifica puede
generar resistencias o un uso superficial de estas tecnologias. En esta
linea, importante resulta subrayar el valor de los programas de formaciéon
continua centrados en pedagogia digital, ya que estos empoderan al
docente y favorecen una apropiacién critica y creativa de los recursos
tecnoldgicos disponibles.

Finalmente, nose puedeignorar el papeldelavisidoninstitucional.
Aquellas universidades que adoptan una postura clara frente a la
innovacion, logran implementar tecnologias con mayor coherencia
y profundidad. En estos casos, la IA no se incorpora como una
solucion técnica aislada, sino como parte de una transformacion
mas amplia que busca reinventar la educacién superior a la luz de
los desafios contemporaneos.
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Figura 9. Actores claves de integracion de la IA

Los modos en que la IA puede integrarse en la evaluacién educativa no
son uniformes; dependen, en gran medida, del grado de madurez digital que
haya alcanzado cada institucién. En un escenario de caracter gradual, las
universidades podrian optar por incorporar estas herramientas de manera
progresiva, recurriendo a sistemas de apoyo concretos que mejoren el
proceso evaluativo sin introducir, de inicio, transformaciones drasticas en
sus estructuras (Contreras, 2024). Esta via suele ser especialmente util
para aquellas instituciones que aun estan en fase de construccién de sus
capacidades tecnolégicas y necesitan un tiempo razonable para asimilar
nuevas metodologias.

Existe también un enfoque mixto, adoptado por diversas
universidades, que combina evaluaciones tradicionales con
procedimientos potenciados por IA. Este modelo otorga flexibilidad
al cuerpo docente para ajustar el grado de uso tecnoldgico segun las
caracteristicas del aula y del contexto particular, a la vez que facilita que
el estudiantado se familiarice de forma paulatina con las herramientas
digitales. Tales entornos tienden a fomentar una cultura institucional
orientada ala adaptacién y a la experimentacion.
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En el extremo mas innovador se encuentra el escenario experimental,
propio de universidades que han avanzado con solidez en su transicion
digital y que se atreven a desplegar iniciativas de caracter integral. Bajo esta
I6gica de “laboratorio de aprendizaje”, se ponen a prueba distintos modelos
de evaluacion adaptativa, recabando datos en tiempo real para evaluar su
efectividad v, si es necesario, introducir ajustes inmediatos a partir de la
experiencia.

Sea cual sea el modelo escogido, lo esencial es que su implementacién
se enmarque en una planificacién estratégica robusta, capaz de reconocer
la diversidad cultural y social de las universidades latinoamericanas y de
responder a los matices de sus respectivos entornos socioeconémicos.

Riesgos de implementacién acritica o tecnocratica

La incorporacioén de la inteligencia artificial en la educacién, cuando se
realiza sin una reflexién profunda, puede acarrear riesgos de considerable
magnitud. Adoptar herramientas tecnoldgicas de manera acritica abre la
puerta a procesos de estandarizacion que no atienden a la diversidad de
realidades educativas que caracterizan a América Latina. En tales casos,
la ensenanza corre el peligro de convertirse en un mecanismo evaluativo
mecanico, en el que la interacciéon humana se diluye y el estudiante se
reduce a un conjunto de datos almacenados en un sistema.

En esa légica tecnocratica, lo mas vulnerable no siempre son las
calificaciones,sinoaquelloqueraravezcabeenunalgoritmo:lascompetencias
socioemocionales, la voz propia, la historia detrds de cada estudiante.
Cuando la IA se usa mal, puede desplazar estos aspectos y relegarlos a un
segundo plano, como si la vida que ocurre fuera del aula no contara. Y lo mas
grave: la dependencia excesiva de datos cuantitativos abre la puerta a sesgos
invisibles que, lejos de corregir desigualdades, pueden reforzarlas.

Por eso, mas que subirse a la ola tecnoldgica sin mirar, conviene
detenerse. Analizar el contexto, revisar implicaciones éticas y preguntarse
si cada paso encaja con la mision pedagdgica. Aqui las universidades
tienen un papel que no pueden delegar: actuar como agentes de cambio
responsable, disefando estrategias que mantengan un enfoque humanistay
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contrarrestenlos riesgos, muy reales, de laautomatizaciény ladependencia
tecnolégica. Porque, al final, la tecnologia puede ser aliada o un espejo que
amplifica nuestras propias carencias.

La elaboracion de itinerarios adaptativos en los niveles educativos
superiores ha de basarse en un profundo conocimiento del contexto
educativo, social y cultural de cada una de las regiones latinoamericanas.
El disefio de programas que recojan la diversidad del contexto y el contexto
particular de los estudiantes es un requisito indispensable para permitir
una aplicacién de la IA inclusiva y equitativa. Esto supone un compromiso
de las instituciones educativas para conocer la realidad del alumnado, sus
diferentes estilos de aprendizaje, asi como sus necesidades especificas.
La investigaciéon contemporanea apunta a que, para conseguirlo, las
universidades deben involucrar a todas las partes interesadas en el proceso
del diseno, a saber: alumnado, profesorado y equipo administrativo.
Asi mismo, incorporar al alumnado en la co-creacién de itinerarios
personalizados ayudaria a incrementar la motivaciéon y la adquisicién de
competencias, facilitando el éxito académico del alumnado.

Por tanto, se considera fundamental que los itinerarios tengan una
flexibilidad que favorezca las modificaciones que surjan de la evolucion de
los contextos global y local y de las necesidades de la comunidad académica
que emerjan. Las universidades pueden, dado el caso, implementar
evaluaciones formativas que sean dindmicas, capaces de reaccionar ante
las respuestas y el rendimiento de los estudiantes durante su carrera
académica, aprovechando asi todo el potencial del aprendizaje adaptativo.

Por ultimo, se ha de fomentar y consolidar una cultura de andlisis
reflexivoy derevisiéon continua de estos itinerarios de caracter reflexivo, para
hacer frente a los retos educativos que plantea América Latina, aspirando a
construir un sistema educativo mas justo y accesible a todos los estudiantes.

3.4. Recomendaciones ético-pedagdgicas para la integracidon de la
IA en el contexto universitario

La incorporacién de IA en la educaciéon universitaria exige algo mas
que entusiasmo por la innovacién: requiere una reflexion inicial seria por
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parte del profesorado. Este paso no es accesorio, sino decisivo para que la
tecnologia se utilice con un propdsito pedagdgico claro y en consonancia
con la realidad de la institucion.

Laprimerainterrogante que conviene plantearse es: ;paraqué se quiere
emplear IA en un curso? La respuesta a esta pregunta orientara todas las
decisiones posteriores. Quiza el objetivo sea personalizar el aprendizaje,
fortalecer la evaluacién formativa o simplificar tareas administrativas. Sea
cual sealameta, expresarla con precision permite seleccionar herramientas
que realmente dialoguen con los objetivos del programa y respondan a las
caracteristicas del grupo de estudiantes (Wang, 2024).

Ahora bien, no basta con saber para qué. También importa considerar
dénde y con quién se implementara. La adopcién de |A no ocurre en el vacio:
depende de la infraestructura tecnolégica, del grado de alfabetizacion
digital de los estudiantes y del dominio que el profesorado tenga sobre
estas competencias. Introducirla en un entorno que no esta preparado
puede generar frustracidon y escasos resultados. Cuando estas variables
se ignoran, la tecnologia puede terminar usandose de forma inadecuada,
debilitando el aprendizaje en lugar de potenciarlo. Por eso, antes de dar el
paso, es clave elaborar un diagndstico contextual que sirva de brujula para
tomar decisiones ajustadas, realistas y sostenibles

Integrar recursos tecnoldégicos con soporte de inteligencia artificial en
la ensefanza universitaria exige algo mas que dejarse llevar por la moda de
lo nuevo: requiere una seleccion meditada y orientada a fines pedagdgicos
claros. El punto de partida es una exploracién rigurosa de alternativas,
comparandofuncionesy alcances, perotambién preguntandose sirealmente
se ajustan al tipo de aprendizaje que se busca promover. Revisar experiencias
de otros docentes, analizar casos documentados y considerar evaluaciones
independientes son practicas que ayudan a tomar decisiones informadas.

Superada esta primera etapa, resulta recomendable poner a prueba
las herramientas elegidas en un escenario controlado. Un piloto aplicado a
una materia concreta permite observar de primera mano su usabilidad, su
grado de accesibilidad y su compatibilidad con ladindmicadel curso. En esta
fase, la voz del estudiantado se convierte en una fuente clave para detectar
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aciertos y problemas. Esa retroalimentacioén directa facilita realizar ajustes
que no solo respondan a los objetivos académicos, sino que también
respeten la culturainstitucional y las particularidades del grupo.

El dltimo paso es elaborar un plan de implementaciéon que sea realista
y bien estructurado. No basta con disponer de la herramienta: hay que
acompafar su integraciéon con materiales de apoyo, formacién especifica
y tiempos adecuados para que todos se familiaricen con ella. Este tipo de
planificacién favorece una apropiacion auténtica de la tecnologia y sienta
las bases para que se convierta en una aliada estable de practicas docentes
innovadoras, sostenibles y coherentes con el contexto.

Criterios ético-pedagdgicos: equidad, privacidad, respeto por la
diversidad y la autonomia estudiantil

Cuando se incorpora inteligencia artificial en contextos educativos,
la practica docente debe sostenerse en principios éticos que aseguren
condicionesjustasyrespetuosas paratodoel estudiantado. Entrelosaspectos
mas relevantes se encuentran la equidad, la proteccion de la privacidad, el
reconocimiento de la diversidad y el fortalecimiento de la autonomia. Estos
no son simples lineamientos, sino pilares que orientan la toma de decisiones
pedagodgicas en escenarios mediados por tecnologias emergentes.

La equidad, en este contexto, significa que ningln estudiante deberia
quedar rezagado por carecer de recursos o habilidades técnicas previas.
En ese sentido, se puede ofrecer alternativas a quienes no dispongan de
dispositivos o conexion estable, asi como programas de apoyo para quienes
seinician en el uso de estas herramientas. Garantizar condiciones de acceso
similares para todos es, en definitiva, una cuestion de justicia educativa.

La privacidad, por su parte, adquiere una relevancia especial. El uso
de plataformas inteligentes implica la gestién de datos personales, lo que
exige a las instituciones educativas actuar con total transparencia respecto
a como se recolecta, almacena vy utiliza esa informacién. Lo importante
resultatener presente laimportancia de aplicar politicas claras que incluyan
el consentimiento explicito del estudiante y garanticen que su informacién
no sera utilizada de forma indebida ni compartida sin autorizacion.
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El respeto por la diversidad también debe estar en el centro del disefio e
implementacién de tecnologias educativas. Las herramientas basadas en I1A
no pueden asumirun modeloUnicode estudiante. Muy por el contrario,deben
responder a diferencias culturales, lingliisticas y cognitivas, integrando
funciones que amplien la accesibilidad y fomenten una participacién
plural. Un entorno realmente inclusivo se construye reconociendo las
particularidades de cada persona y generando condiciones para que todos
encuentren un espacio legitimo desde el cual participar y aprender.

La autonomia estudiantil va mas alld de permitir que cada uno
avance a su propio ritmo. Significa abrir un margen real para que los
estudiantes tomen decisiones sobre su formacién, desde la seleccién
de temas hasta la eleccidn de formatos de trabajo. Herramientas bien
disefnadas pueden potenciar ese sentido de control y agencia, siempre
que estén acompanadas de una mediacién docente que oriente y
respalde dichas elecciones.

Una vez que las herramientas de IA han sido incorporadas en la
practica docente, resulta indispensable mantener una observaciéon
sistematica que permita evaluar suimpacto real en el proceso formativo.
Este seguimiento puede apoyarse en la recopilacion periédica
de informacién sobre distintos indicadores, como el rendimiento
académico, la participacién activa y la percepcion del estudiantado
respecto al uso de estas tecnologias. Mas que un control, se trata de
sostener una actitud flexible y atenta, en la que el profesorado esté
dispuesto a revisar sus estrategias y adaptar las herramientas utilizadas
conforme a la evidencia recogida.

En esta misma linea, es pertinente realizar valoraciones periédicas que
noselimitenamedireldominio de contenidos, sinoque tambiéncontemplen
el desarrollo de habilidades transversales como el pensamiento critico, la
creatividad o la resolucién colaborativa de problemas. La IA, si bien aporta
ciertos beneficios operativos, debe ser constantemente puesta a prueba
respecto a su aporte real al aprendizaje profundo. La disposicion del
docente a probar nuevas metodologias, modificar recursos y responder a
los cambios en las dindmicas del aula es clave para mantener una ensenanza
pertinentey viva.
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Asimismo, resulta muy valioso habilitar canales de
retroalimentacién directa con los estudiantes. Espacios en los que
puedan compartir sus experiencias, sugerencias o incluso resistencias
frente al uso de IA no solo enriquecen el disefio pedagdégico, sino que
fortalecen la implicacién estudiantil en su propio proceso formativo.
Incorporar activamente estas voces no solo permite ajustar las
decisiones didacticas con mayor sensibilidad, sino que también
promueve un sentido de pertenencia mas fuerte y un vinculo mas
auténtico con el aprendizaje.

La centralidad del juicio docente y la mediacién humana en la
evaluacion

Aun en medio de la creciente incorporaciéon de inteligencia artificial
en contextos educativos, conviene recordar que el corazén del proceso
formativo sigue siendo humano. Los algoritmos pueden ofrecer
patrones, proyecciones y recomendaciones Uutiles, pero carecen de la
sensibilidad para captar matices emocionales, trayectorias personales
y realidades situadas. Alli es donde entra en juego, de manera
insustituible, el juicio del docente: una capacidad que no solo organiza
la informacion, sino que la interpreta desde una comprensién empatica
y ética del acto de ensenar.

Lejos de reducir su rol, el avance tecnolégico reclama una figura
docente mas activa y reflexiva. No se trata simplemente de aplicar
herramientas, sino de saber cudndo, cémo y con qué fines utilizarlas. El
educador sigue siendo quien media entre los datos y las personas, quien
reconoce oportunidades y limites, y quien adapta lo técnico al entramado
complejo del aula real.

En dltima instancia, si el objetivo de la educaciéon es formar sujetos
criticos, auténomos y comprometidos, el elemento humano no puede
quedar al margen. La inteligencia artificial puede enriquecer el trabajo
pedagdgico, pero es el criterio docente lo que convierte esa informacién en
experiencias transformadoras. Es en esa mediacion donde se juega, hoy mas
que nunca, la posibilidad de una educacién justa, ética y verdaderamente
significativa.
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Rol docente como mediador

Figura 10. Representacion de la mediacién docente

3.5. Reflexion Etica sobre la Responsabilidad Docente Frente al Uso
de IA en Evaluacién

Enla actualidad el docente evaluador enfrenta uno de los grandes retos
que radica en la dimensién ética del empleo de la IA en los procesos de
valoracién estudiantil. Acosta (2022) advierte que, aunque las plataformas
basadas en IA abren la puerta a personalizar la evaluaciéon y a ofrecer
retroalimentaciones mas completas, también generan interrogantes sobre
equidad, transparencia y proteccion de la privacidad del alumno. En este
sentido, la responsabilidad profesional exige mantener una mirada critica
sobre los sesgos que estas herramientas pueden incorporar y el modo en
que influyen en las decisiones evaluativas.

De ahi que, la labor docente no se limite a implementar tecnologias,
sino que incluya analizar su funcionamiento, actualizarse de manera
continua y ponderar las implicaciones de su uso. Corresponde, ademas,
que las instituciones definan politicas claras que orienten la integracién
de la IA en la evaluacién y garanticen que los valores éticos y pedagdgicos
permeen cada etapa del proceso. En suma, el rol del docente evaluador
del siglo XXI es necesariamente complejo y multifacético: requiere nuevas
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competencias técnicas, una reflexién critica permanente y un compromiso
decidido con un aprendizaje auténtico, equitativo y significativo para todos
sus estudiantes.

Relacién entre la 1A, la Evaluacién v la Etica

=~
PEDAGOGIA
= Autamatizacidn = Equidad
= Eficiencia = Constructivismo = Transparencia
= Andlisis de datos * Juicie decente = Privacidad

= Contexto

Figura 4. Diagrama de la interrelacidn de conceptos clave en la
evaluacién educativa.

Este diagrama conceptual llustra cdmo la evaluackén educativa actual
se encusntra en la interseocidn de la tecnologia (LA), la teoria de la
enschanza (Pedagogia) ¥ los principios morales (Etical.

Figura 11. Diagrama de la interrelacion de conceptos clave en la evaluacién
educativa

Este diagrama conceptual ilustra como la evaluacién educativa actual se
encuentra en la interseccion de la tecnologia (I1A), la teoria de la ensefianza
(Pedagogia) y los principios morales (Etica).

Ciertamente la evaluacién universitaria atraviesa un momento que
dificilmente puede compararse con etapas anteriores. La presencia de la
inteligencia artificial (IA) no solo ha cambiado las herramientas disponibles,
sino que pone en cuestién los fines, los medios y hasta el sentido mismo
de evaluar. Quizas el mayor reto sea encontrar un equilibrio entre la
eficiencia tecnoldgica y la preservacion de la dimension ética y humana del
aprendizaje. De ese analisis emergen conclusiones que buscan orientar,
mas que clausurar, la discusioén.

e El papel del docente sigue siendo determinante, aunque muchas
veces se subestime en los discursos sobre innovacién. La IA puede,
claro estd, automatizar procesos y hasta ofrecer retroalimentacién
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inmediata, pero hay algo que dificilmente reemplaza: la mediacion
pedagdgica, el juicio critico y esa sensibilidad humana que orienta el
aprendizaje hacia la equidad y el sentido.

Elaprendizaje, por su parte,debe continuar en el centrode cualquier
practica evaluativa. Evaluar no deberia quedarse en la certificacién
de resultados, sino favorecer trayectorias formativas que conecten
saberes previos, nuevas experiencias y, en lo posible, el desarrollo
integral de cada estudiante.

La IA se concibe como apoyo, no como sustituto. Su uso exige
principios éticos claros, transparencia y compromiso con la
inclusion.

El Modelo TRIADA-EIA ofrece un marco innovador. Al articular
teoria pedagodgica, evaluacién formativa y tecnologia, orienta hacia
practicas mas flexibles y justas.

La transformacion requiere corresponsabilidad institucional.
También exige instituciones comprometidas, capaces de revisar sus
politicas, invertir en infraestructura y garantizar acceso equitativo.

En ultima instancia, evaluar en tiempos de IA supone un compromiso

doble: aprovechar la innovacién y, al mismo tiempo, proteger la dimensién
ética y humana de aprender. Este libro, lejos de cerrar el debate, busca
invitar a docentes, investigadores y gestores a liderar esa transicién con
mirada critica y vocacion pedagdgica.
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Capitulo IV

Los instrumentos
de evaluacion
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4.1 Instrumentos de evaluacidén: rubricas, listas de cotejo

n el contexto de la educacién superior, evaluar no deberia reducirse auna
—— mera asignacion de calificaciones. Mas bien, se trata de una herramienta

clave para orientar el aprendizaje, estimular la reflexién y, en ultima
instancia, favorecer el desarrollo integral del estudiante. Pero para que la
evaluacion cumpla con este propésito, es fundamental contar con instrumentos
que sean realmente utiles y fiables, capaces de adaptarse a la diversidad de
entornos educativos que hoy enfrentamos.

Este capitulo se propone explorar los fundamentos que sostienen toda
herramienta de evaluacién rigurosa, especialmente aquellos conceptos
esenciales como la validez y la confiabilidad. A partir de ello, se aborda
criterios practicos para seleccionar o construir instrumentos evaluativos
adecuados, siempre en funcion de los objetivos que se persiguen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. También se ofreceran ejemplos concretos de
aplicacion, considerando las particularidades de los entornos presenciales,
virtuales e hibridos.

Ahora bien, en un escenario donde las tecnologias digitales, y
particularmente la inteligencia artificial, comienzan a desempefar un
papel cada vez mas relevante, no podemos dejar de interrogarnos por
los alcances y desafios de incorporar estas herramientas en el diseno y
adaptacién de instrumentos de evaluacién. Por eso, este capitulo concluye
con un analisis critico de las oportunidades y limites que plantea la IA en
este terreno.

En sintesis, el propdsito general que guia este recorrido es claro: disefar
y adaptar instrumentos de evaluacién validos, confiables y contextualizados,
integrando sus fundamentos teéricos con las posibilidades que ofrecen las
tecnologias emergentes.
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Fundamentos del disefio de instrumentos validos y confiables

En el ambito de la evaluacién educativa, dos principios fundamentales
guian el disefio de instrumentos confiables: la validez y la confiabilidad. Ambos
representan el punto de partida sobre el cual se construyen las herramientas
de medicién utilizadas en el entorno universitario. La validez esta relacionada
con la capacidad del instrumento para medir, de forma precisa, la competencia
0 conocimiento que se busca evaluar. Por ejemplo, un examen de célculo serd
considerado vdlido si sus preguntas capturan adecuadamente el dominio del
contenido que se impartié durante el curso. En cambio, la confiabilidad se refiere
a la estabilidad de los resultados: si la misma prueba se aplica bajo condiciones
similares y arroja resultados consistentes, entonces se considera confiable.

Ahora bien, los instrumentos de validez y confiabilidad no siempre se
presentan juntas. Es posible que un instrumento arroje resultados coherentes
entre distintas aplicaciones, es decir, que sea confiable, y aun asi no logre medir
el aprendizaje que realmente interesa. En tales casos, su utilidad pedagégica
se ve comprometida, ya que la consistencia por si sola no garantiza que el
instrumento esté alineado con los objetivos evaluativos propuestos.

Validez y Confiabilidad en la Evaluacion
©) validez V¥ (©) Confiabilidad

¢ Mide el instrumento lo que ¢ Produce el instrumento resultados
se supone que debe medir? v consistentes en condiciones similares?

Es la exactitud del . .
' , Ty “ @ Es la consistencia.

g Un buen instrumento debe ser:

Valido y Confiable

Un instrumento puede ser confiable (consistente) sin ser vilido (exacta),
pero nunca puede ser vilido sin ser confiable.

Este diagrama de Tlujo ilustra la diferencia fundamental entre la validez y [a confiabilidad,
destacando que un instrumento de evaluacién ideal debe poseer ambas cualidades para
ser til en el contexto educativo.

@ iQué miden realmente los instrumentos de evaluacién?

Figura 12. Validez y confiabilidad en la evaluacion
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Este diagrama de flujo ilustra la diferencia fundamental entre la validez y la
confiabilidad, destacando que un instrumento de evaluacién ideal debe poseer
ambas cualidades para ser Gtil en el contexto educativo.

Tipos de validez

Al momento de construir instrumentos de evaluacién en contextos
educativos, resulta esencial considerar tres tipos de validez: la de contenido,
la de criterio y la de constructo. La primera ésta relacionado al grado en que el
instrumento representa con fidelidad el conjunto de saberes y competencias
que se pretende medir. En una evaluacién de matematicas, por ejemplo, los
items deben abarcar los temas desarrollados durante el curso, y no solo aspectos
parciales o aislados. Para lograr este nivel de coherencia, suele ser necesario
que expertos en la materia revisen el instrumento y verifiquen si la cobertura
tematica es adecuaday equilibrada.

Por otro lado, la validez de criterio se relaciona con la capacidad de anticipar
o explicar desempefios académicos posteriores. Es lo que ocurre con ciertas
pruebas de admision: si quienes obtienen mejores resultados tienden también a
destacar en los primeros ciclos formativos, se puede inferir que el instrumento
posee un valor predictivo. Este tipo de relacion suele demostrarse mediante
analisis estadisticos que permiten establecer correlaciones entre los puntajes
iniciales y el rendimiento futuro.

La validez de constructo, en cambio, apunta a establecer si el instrumento
evalla efectivamente el concepto tedrico que dice abordar. No basta con
nombrar una competencia como “pensamiento critico”; es necesario que las
preguntas estén disefiadas de tal modo que movilicen esa capacidad y no otras
habilidades secundarias. Tanto la validez de criterio como la de constructo
pueden confirmarse mediante analisis factoriales y correlacionales, que
permiten comprobar si existe consistencia entre lo que se evalia y lo que
tedricamente se busca medir.

4.2 Elementos que garantizan la confiabilidad

Disefar instrumentos de evaluacion no es simplemente seguir un protocolo
técnico. Hay tres tipos de validez que conviene considerar desde el principio:
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la de contenido, la de criterio y la de constructo. Cada una responde a una
pregunta distinta, pero todas son necesarias si se quiere que el instrumento
cumpla su funcién real. En el aspecto de la validez de contenido, el asunto es
verificar si el instrumento refleja adecuadamente aquello que se supone que
debe evaluar. Témese, por ejemplo, una prueba de matematicas: si las preguntas
solo se enfocan en una parte muy reducida del curso, no estariamos evaluando
el conjunto de competencias esperadas. En muchos casos, es Gtil que personas
expertas en la materia analicen el instrumento y revisen si hay coherencia entre
lo ensenadoy lo que se mide.

La validez de criterio, por otro lado, se relaciona con la capacidad del
instrumento para anticipar desempefios futuros. Un ejemplo clasico son los
examenes de admision: si quienes obtienen mejores puntajes también destacan
en su primer afo, entonces hay una relaciéon que importa. Eso se suele comprobar
con andlisis estadisticos que identifican correlaciones significativas. Finalmente,
lavalidez de constructo es quiza lamas compleja de observar, porque tiene que ver
con si realmente se esta evaluando el concepto tedrico que se dice evaluar. No es
trivial: si afirmamos que una prueba mide pensamiento critico, pero las preguntas
apelan més alamemoria o alacomprension literal, el instrumento esta desfasado.
Este tipo de validacidon puede apoyarse en andlisis factoriales o correlacionales,
gue ayudan a confirmar si todo encaja con el marco conceptual propuesto.

Ejemplificacidén en contextos universitarios

En el contexto universitario, las herramientas de evaluaciéon resultan
esenciales para asegurar que el estudiantado pueda evidenciar sus
aprendizajes de manera coherente y precisa. En disciplinas como la
microbiologia, el uso de rubricas permite valorar una amplia gama de
competencias, entre ellas, la capacidad de andlisis critico y la creatividad,
sobre todo en actividades complejas como la identificaciéon de
microorganismos. Sin embargo, para que estas herramientas realmente
cumplan su funcién, es indispensable que pasen por procesos de validacién
exigentes que garanticen tanto su precisién como su confiabilidad. En ese
sentido, Marcano et al. (2020) enfatizan la necesidad de revisar el contenido
evaluativo con especialistas del area,de modo que una pruebaen bioquimica,
por ejemplo, abarque de forma estructurada todos los temas centrales del
programa formativo.
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Enparalelo,elempleo de encuestas comoinstrumento paravalorar lasatisfaccion
de los estudiantes en ambientes virtuales se ha vuelto una practica comun,
especialmente en cursos en linea. Su utilidad trasciende lo meramente perceptivo
cuando los resultados se vinculan, mediante analisis estadisticos, al rendimiento
académico. Esa relacion otorga a las encuestas un valor predictivo significativo. Por
ejemplo, un cuestionario bien elaborado sobre un curso virtual de estadistica no solo
permite conocer el grado de satisfaccion, sino que también ofrece indicios sobre el
desempeno que podria esperarse en actividades practicas posteriores.

El juicio docente

El disefo de instrumentos de evaluacion exige una participacion activa del
profesorado, no como figura accesoria, sino como agente central en la construccion,
ajuste e interpretacion de las herramientas utilizadas en los distintos escenarios
educativos. Esta implicacion no puede improvisarse: requiere una formacion
sélida, tanto en dimensiones conceptuales como operativas. El juicio profesional
y el conocimiento disciplinar del docente inciden directamente en la pertinencia
de las evaluaciones. El desarrollo de instrumentos vélidos debe fundamentarse en
procedimientos sistematicos y verificables, ya que incluso errores menores en su
aplicacién pueden comprometer gravemente la calidad de los resultados obtenidos.

M4s alld del dominio técnico, se vuelve necesario que el profesorado mantenga
una actitud de revisidon constante sobre sus practicas evaluativas. La formacion
continua no deberia concebirse como una exigencia externa, sino como una
oportunidad para repensar enfoques y avanzar hacia propuestas mas inclusivas y
pedagogicamente coherentes. Desde esta mirada, cualquier intento de fortalecer
la relacion evaluativa entre docentes y estudiantes debe considerar el entorno
institucional en el que se enmarca, ya que este influye de manerasignificativaenlas
posibilidades reales de adoptar enfoques colaborativos y con sentido formativo.

Por todo ello, mejorar los procesos de evaluacion no puede limitarse a afinar
técnicasoajustarribricas. Disefar herramientas confiables requiere unamirada
integral que combine el rigor psicométrico con criterios pedagégicos orientados
al aprendizaje significativo. En ese contexto, las tecnologias emergentes ofrecen
nuevas posibilidades, pero su efectividad dependera del uso ético y reflexivo
quese les dé. No se trata de reemplazar al profesorado, sino de reconocer que su
rol como guia interpretativa del proceso evaluativo sigue siendo insustituible.
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4.3. Relacién entre tipo de objetivo de aprendizaje y el instrumento
mas pertinente

El uso de instrumentos de evaluacién es un proceso fundamental en el
ambito educativo, porque estas herramientas tienen que ser validos, confiables, y
contextualizados, desde el enfoque tedrico y los objetivos pedagdgicos que orientan
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, laeleccion de herramientas comorubricas,
listas de cotejo, escalas analiticas y guias de observacién se fundamentan no solo en
criterios pedagogicos, sino también en consideraciones tedricas y practicas.

Losobjetivosdeaprendizaje puedenclasificarseentrestipos: cognitivos,afectivos
y psicomotores. Cada uno de estos objetivos exige un instrumento especifico que
pueda medir adecuadamente el progreso del estudiante. Por ejemplo, en el caso de
objetivos cognitivos donde se busca evaluar conocimientos y habilidades analiticas,
las rdbricas se presentan como excelentes herramientas, ya que permiten desglosar
los criterios de evaluacion en niveles de competencia (Cedillo et al., 2023). Las listas
de cotejo, en cambio, son mas adecuadas cuando se desea verificar el cumplimiento
de tareas o conductas especificas en contextos practicos.

Sucede lo contrario, cuando la atencién se centra en las dimensiones
afectivas del aprendizaje (como la empatia, la colaboracién o el manejo
emocional), las guias de observacion cobran relevancia. Estas permiten captar
sutilezas de la conducta en dindmicas sociales que dificilmente podrian medirse

Relacion entre Objetivos e Instrumentos de
Evaluacion

Objetivos Cognitivos o Objetivos Afectivos @ Objetivos Psicomotores

Conocimientos, analisis, Empatia, colaboracidn, Habdidades técnicas y
habilidades de pensamiento. maneje emecional motoras.

Instrumentos Sugeridos Instrumentos Sugeridos Instrumentos Sugeridos

Ribricas @ Gulas de ohservacidn Listas de cotejo
@ Exdmenes escritos Diarios reflexivos @ Escalas de valoraciin
@ Andlisis de casos @ Portafolios @ Observacikin dinecta

Cada tipo de objetive demanda instrumentos adecasdos. Al elegir ol instrumento cormecta,
s gbiiens una evaluacién mds justa, completa y significativa,

Figura 13. Relacién entre objetivos y los instrumentos para la evaluacion
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con instrumentos mas rigidos. En consecuencia, seleccionar el instrumento
adecuado involucra entender a fondo lo que se desea transformar o potenciar
en el estudiante, y asi poder garantizar que lo evaluado sea coherente con los
fines educativos.

Funcionalidades actuales de herramientas de |IA para generar
rubricas, escalas y formularios evaluativos

Actualmente, las herramientas impulsadas por inteligencia artificial estan
ganando terreno en el &mbito educativo, especialmente en lo que respecta al
disefio de instrumentos de evaluacién como rubricas, escalas y formularios.
Estas tecnologias no solo permiten procesar grandes cantidades de informacién
sobre el rendimiento de los estudiantes, sino que también ayudan a construir
herramientas mas cercanas a los objetivos reales del aprendizaje. Este tipo de
aplicaciones facilita una mayor coherencia entre lo que se espera lograr en clase
y los criterios con los que se evalua.

Por su parte, muchas de estas plataformas ofrecen retroalimentacion
automatica gracias a algoritmos que procesan las respuestas de los estudiantes
en tiempo real. Esto ha reducido los tiempos de correccién, pero también ha
abierto nuevas preguntas sobre como se construyen esas evaluaciones.

Lo interesante es que estas herramientas no son estaticas: pueden ir
ajustando los criterios segun el historial de aprendizaje de cada estudiante. Asi,
seria factible el caso de que una rdbrica, por ejemplo, cambiara hasta quedar
mas justa o mas clara. Desde este punto de vista, se confirma que el enfoque
anterior puede hacer posible la elaboracién de escalas que se adapten a
diferentes tipos de niveles de desempefio, y no que sélo haya una Unica medida
comun para todos. En esta linea de pensamiento se reconoce que podria servir
para compensar desigualdades. que, independientemente de la tecnologia, los
instrumentos se benefician de los contextos en los que se ensefay se aprende.

Posibilidades: automatizacién, eficiencia, personalizacién

Una de las ventajas mas apreciadas de incluir la IA en la elaboracién de
instrumentos evaluativos es la automatizacién de las primeras tareas de
los docentes que consumen tiempo y esfuerzo. Esto no solo aligera la carga
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docente, sino que también hace hincapié en la pedagogia. Automatizar ciertas
correcciones puede ser beneficioso para permitir que los criterios sean
coherentes sin perder precision, especialmente para tareas repetitivas.

La personalizacién es también un beneficio progresivo que es derivado de
la IA. La misma IA, tiene que ver con analizar ritmos y estilos de aprendizaje
que las IA pueden personalizar los instrumentos para ajustarse mejor a las
necesidades del aprendizaje de cada alumno. En este sentido, este tipo de
adaptacion aumenta la motivacion del alumno, ya que observa que los criterios
responden a su propio esfuerzo. Por otro lado, la escalabilidad también ha
sido una de las caracteristicas que han suscitado mas interés. existen muchos
ambitos del aula que pueden ser llevados a cabo utilizando |A sin perder eficacia
en aulas pequeias como en una inmensa institucién con miles de alumnos. Esto
puede ser clave en lugares con escasos recursos, donde no siempre hay tiempo
o personal para desarrollar evaluaciones personalizadas.

Limites: pérdida del juicio docente, sesgos algoritmicos, contexto
pedagdgico desatendido

Con los avances que se han experimentado, hay limites destacados en el
uso de inteligencia artificial para la parte de la evaluacién. Una de las principales
preocupaciones que se manifiesta es la pérdida del juicio pedagégico: perderse
en el uso de sistemas automatizados podria afectar la figura del docente como
intérprete de lo que van aprendiendo los estudiantes, concretamente en las
dimensiones emocional, contextual y ética, advirtiendo que no todo lo que es
significativo para la educacién podria ser explicado por un algoritmo.

Una de las principales dificultades es el sesgo algoritmico. Los modelos de
IA se entrenan con datos de ejemplo, datos que van arrastrando desigualdades.
Asi las cosas, si no hay un seguimiento, los algoritmos podrian reproducir o
incluso agravar discriminaciones ya existentes en lugar de aplanarlas, Por lo
bajo la necesidad de que quienes disefian estos sistemas incluyan principios de
igualdad desde un principio.

Finalmente, no debe olvidarse que la |A opera sobre parametros generales
y tiende a pasar por alto los matices culturales, socioeconémicos o pedagdgicos
especificos. Una evaluacién descontextualizada puede ser valida técnicamente,
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pero inapropiada en términos de justicia o pertinencia educativa. Sin una
comprension profunda del entorno, las decisiones automatizadas pueden
desentonar con las realidades del aula.

4.4 ;Coémo integrar IA sin deshumanizar el proceso educativo?

La integracion de la IA en la evaluacién es un proceso que debe realizarse
con prudencia y con un sentido pedagégico. Ninguna herramienta tecnoldgica
debiera suplantar el vinculo humano-dependiente del docente y el estudiante.
Es evidente que la IA tiene que contribuir a llevar a cabo el juicio profesional
del educador/a, no reemplazarlo. Igualmente, es fundamental realizarla bajo
principios claros: la proteccién de datos, sesgos, la diversidad y la consideracion
del contexto.Elverdadero potencial delasherramientasde |Aesel de enriquecer
el proceso de ensefnanza-aprendizaje, pero no estandarizarlo, homologarlo o
priorizar su evaluacion.

Frente a la diversidad de enfoques revisados, no basta con saber como
retroalimentar: también es necesario preguntarse desde dénde se hace. La
exigencia académica es, por supuesto, irrenunciable: los estudiantes necesitan
comentarios precisos, que les permitan entender en qué fallaron y hacia dénde
deben avanzar. Pero si esa precisién viene vacia de empatia, dificilmente
generard un cambio auténtico. La retroalimentacién, entonces, no puede
limitarse a ser técnica. Tiene que ser también humana.

Esto implica cuidar el tono, elegir bien las palabras, saber cuando insistir y
cuando acompaniar en silencio. El aula (sea presencial o virtual) funciona mejor
cuando hay un clima afectivo que sostiene y motiva. Y eso no se construye
con rubricas ni formularios, sino con un trato genuino. El didlogo pedagégico
debe estar atravesado por la comprensién mutua, no solo por la correccién.
En esa misma linea, cada retroalimentacion es también una oportunidad para
desarrollar habilidades relacionales, de escucha, de cuidado mutuo.

4.5. Herramientas de IA que automatizan la retroalimentacién:
fortalezas y limitaciones

La incorporacion de la IA en el campo educativo ha transformado
profundamente laformaenque se concibe,entregayrecibelaretroalimentacion.
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Actualmente, existen herramientas capaces de generar comentarios
automaticos y adaptativos, lo que modifica sustancialmente las practicas
de evaluacién. No obstante, desde una perspectiva pedagégica y ética,
resulta fundamental analizar hasta déonde pueden llegar estas soluciones
tecnoldgicas y cuales son sus limites, a fin de aprovechar su potencial sin
descuidar la calidad del aprendizaje ni el componente humano esencial en
los procesos formativos.

Herramientas actuales que generan retroalimentacién
automatizada

En la actualidad, las herramientas de inteligencia artificial comienzan a
influir de forma concreta en la manera en que se concibe la retroalimentacion
educativa. Algunas plataformas,como Moodle o Canvas, hanintegradofunciones
automatizadas capaces de procesar formularios, rubricas o trazas de actividad
para generar informes individualizados. Esta inmediatez no lo resuelve todo,
pero permite ajustar intervenciones con mayor oportunidad, lo que mejora el
acompafamiento en muchos casos.

Al mismo tiempo, han cobrado relevancia aplicaciones que corrigen textos
desde un enfoque mas sofisticado. Grammarly o LanguageTool, por ejemplo,
no solo detectan errores. También sugieren alternativas que pueden mejorar
la claridad o el estilo del escrito. Claro que el valor de esas sugerencias no es
automatico: depende de cuanto comprenda el estudiante, y de su capacidad
para evaluar criticamente lo que recibe.

Otro campo que viene creciendo es el de los sistemas adaptativos.
Herramientas como Knewton o ALEKS ajustan el contenido a partir del ritmo
o estilo de cada usuario, con resultados dispares, pero promisorios si se aplican
con criterio (Mora, 2024). Algo parecido sucede en dreas como la programacion,
donde entornos como HackerRank o LeetCode ofrecen devoluciones
automaticas sobre el funcionamiento del cédigo. Esa dinamica puede ayudar a
mejorar, de forma gradual, el razonamiento légico de quien practica.

También han surgido tutores inteligentes que brindan asistencia paso a paso
en la resolucién de problemas, lo cual no reemplaza la figura del docente, pero
si extiende su alcance pedagégico. Estas tecnologias, bien integradas, pueden
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favorecer una retroalimentacion mas eficaz, mas situada. Con todo, conviene
no perder de vista lo esencial: el nlcleo de cualquier proceso educativo sigue
siendo una relacion humana, pedagégica, comprometida con formar personas
en condiciones de crecimiento integral.

Potencialidades de la retroalimentacion automatizada por IA

Una de las ventajas mas palpables que ofrecen estas tecnologias es su
capacidad para entregar retroalimentacién casi en el acto. En contextos con
alta densidad de matricula, como sucede en muchos cursos virtuales masivos,
esto no es un detalle menor. Tener una respuesta inmediata no solo aligera los
tiempos del proceso evaluativo; también ayuda a sostener el acompafiamiento
docente sin cargarlo innecesariamente.

Aesoselesumaotrapropiedad que,aunque muchas veces se dapor sentada,
resulta fundamental: la escalabilidad. Los sistemas apoyados en inteligencia
artificial pueden atender a numerosos usuarios al mismo tiempo, sin que ello
afecte ni la frecuencia ni la consistencia del feedback.

También merece destacarse el grado de personalizaciéon que alcanzan.
Al detectar patrones especificos en el rendimiento, estas herramientas no
solo ajustan los contenidos que entregan, sino que ademas recomiendan
materiales complementarios alineados con lo que cada estudiante parece
necesitar. Desde la perspectiva docente, esta informacion es igual de valiosa:
les permite identificar con mayor rapidez qué dificultades se repiten en el
grupo,y apartirdeallitomar decisiones mas acertadas tanto enlaplanificacién
como en la intervencién.

Limitaciones de la retroalimentacién automatizada por IA

Sibien estas herramientas han aportado dinamismo y alcance a los procesos
de retroalimentacidn, no estan exentas de limitaciones importantes. Una de las
mas notorias es que suelen enfocarse en dimensiones formales del aprendizaje
(gramatica, ortografia, respuestas cerradas) dejando en segundo plano aspectos
mas complejos como el razonamiento critico o la elaboracion de argumentos
solidos. Esta carencia no es menor: restringe, en muchos casos, el desarrollo de
competencias cognitivas superiores.
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Ademas, cuando se trata de tareas abiertas, como redactar un ensayo o
construir una postura, estas tecnologias tienden a fallar. El sistema puede pasar
por alto el sentido general del texto, o leerlo de forma parcial, lo que deriva en
sugerencias que no solo son poco utiles, sino a veces incluso desorientadoras.
A esto se suma una cuestion menos técnica, pero igual de relevante: la falta de
vinculo humano. Para no pocos estudiantes, la figura del docente representa
mas que un evaluador; es alguien que escucha, acompana, sostiene. Y cuando
ese componente afectivo desaparece, el proceso formativo pierde una parte de
su densidad mas significativa.

4.6 Complementando la IA con el rol del docente y la pedagogia. La
falsa disyuntiva: humanos versus maquinas

Una de las tensiones mas recurrentes en el debate sobre |A en educacién es
aquellaque oponelaautomatizaciéntecnolégicaaljuicio profesional deldocente.
Desde posiciones apocalipticas se anuncia la sustitucién del profesorado por
algoritmos capaces de impartir contenidos, calificar ejercicios y personalizar
rutas de aprendizaje; desde perspectivas integradoras, en cambio, se sostiene
que la IA no puede ni debe reemplazar el acompanamiento humano, sino que
debe actuar como un asistente que amplifica las capacidades pedagégicas.

Ambas posturas, sinembargo,compartenunmismoerror de base: presentan
la relacién entre tecnologia y docencia como una disyuntiva, cuando en realidad
se tratade unaarticulacién compleja que exige repensar la naturaleza misma del
trabajo educativo.

La IA en el aula no es un sustituto del docente, sino un artefacto que
transforma su practica, exigiéndole nuevas competencias y un posicionamiento
critico ante las decisiones algoritmicas (Vitra 2025). Este planteamiento situa
el foco no en qué puede hacer la maquina en lugar del profesor, sino en como
ambos pueden colaborar en un ecosistema donde el sentido Gltimo de la acciéon
educativa sigue siendo definido por criterios éticos y pedagégicos.

La inteligencia artificial no deberia pensarse como un reemplazo del
docente, sino como un recurso de apoyo, Gtil en determinadas tareas, pero
siempre subordinado al criterio pedagégico. La clave esta, quiza, en encontrar
un equilibrio: aprovechar la capacidad operativa de estas tecnologias sin perder
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devista que el acompanamiento humano sigue siendo insustituible. Por ejemplo,
si se delegan tareas rutinarias a la |A, el profesorado puede liberar tiempo para
lo que realmente importa: promover el pensamiento critico, cuestionar, abrir
horizontes (Mancera-Martinez, 2022).

Ahora bien, también los estudiantes necesitan aprender a leer esa
retroalimentacion automatica con ojo critico. No basta con recibir sugerencias
técnicas; hay que saber interpretarlas, y eso implica cierta madurez académica.
Este tipo de alfabetizacion digital fortalece la autorregulacién y la autonomia.
Dicho de otro modo: la |A puede ser util, si, pero no en todos los momentos. En
las primeras etapas del aprendizaje puede funcionar como guia inicial, pero en
fases mas complejas, donde se requiere profundidad conceptual, la intervencién
del docente resulta irremplazable.

Ademas, hay una dimensién ética que no se puede pasar por alto. No es
solo cuestién de manejar herramientas: se trata de formar docentes capaces de
tomar decisiones tecnoldgicas desde una mirada critica. Sin esta conciencia, el
riesgo es reproducir automatismos y desigualdades. En definitiva, el potencial
real de la retroalimentacion automatizada no depende tanto de la herramienta
en si, sino de cémo se integra con discernimiento, con sentido educativo, y con
una intencion clara: que el centro siga siendo el estudiante (Biesta, 2015).

Si la IA no reemplaza al docente, entonces ;cudl es su rol en este nuevo
ecosistema? El docente se convierte ante todo en un mediador critico entre los
estudiantes y las tecnologias.

Esta mediacién implica al menos cuatro dimensiones:

1. Mediacion técnica: el docente debe comprender el funcionamiento
basico de las herramientas de |A, sus potencialidades y sus limitaciones,
para poder enseiar a los estudiantes a utilizarlas de manera inteligente
y no dependiente.

2. Mediacién epistemolégica: debe ayudar a los estudiantes a interrogar
los resultados generados por lalA, adistinguir entre informacién fiabley
sesgada, acomprender que el conocimiento no se agota en la respuesta
automatizada, sino que implica interpretacién, contexto y juicio.
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3. Mediaciénética: debe promover lareflexidon sobrelos usosresponsables
delalA,sobrelossesgosalgoritmicos,sobrelaprivacidadylaautonomia,
formando ciudadanos criticos en un mundo gobernado por algoritmos.

4. Mediacion existencial: debe preservar la dimension relacional de a
educacién, el encuentro cara a cara, la conversacién que no puede ser
programada, la presencia que acompana en laduday en la construccion
de sentido.

LalAdebeconcebirse comouninstrumentocomplementarioenlaeducacion
y nunca como un sustituto del docente. El éxito de su integracion depender3,
precisamente, de la capacidad de los docentes para asumir este nuevo rol de
mediacion critica, para lo cual se requiere una formacién inicial y continua que
combine competencias técnicas, pedagdgicas y éticas

La falsa disyuntiva como sintoma de un debate mal planteado.

La persistencia de la disyuntiva” humanos versus maquinas”, revela, en el
fondo, una comprensién inadecuada de la tecnologia educativa. Como advierte
Feenberg (2017), la tecnologia no es un destino inevitable ni una fuerza externa
que se impone a las practicas sociales; es, mas bien, un escenario de disputa en
el que diferentes actores negocian sus significados y usos. En educacion, esto
significa que la integracion de la 1A no esta predeterminada: puede orientarse
hacia formas mas automatizadoras y deshumanizadoras, o hacia formas mas
colaborativas y potenciadoras. Ladiferencia no la hace la tecnologia en si misma,
sino las decisiones pedagdgicas, institucionales y politicas que la enmarcan.

En esa linea, Williamson (2021) ha analizado criticamente la emergencia de
lo que denomina ed-tech, un campo en el que convergen intereses tecnolégicos,
empresariales y gubernamentales que promueven una visién instrumental y
deshumanizada de la educacion. Frente a ello, el autor reclama la necesidad de
recuperar el debate pedagdgico y democratico sobre los fines de la educacién,
en lugar de aceptar pasivamente la lo6gica de la innovacion tecnologica.

Hacia una pedagogia de a complementariedad

La educacién en la era de la IA requiere, de una pedagogia de la
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complementariedad, que supere tanto la tecnofobia (que rechaza toda la
innovacion) como la tecnolatria (que confia ciegamente en las soluciones
algoritmicas). Esta pedagogia se asienta en algunos principios fundamentales:

e Centralidad de lo humano: la tecnologia esta al servicio del desarrollo
humano, no al revés. Las decisiones sobre el uso de la A en la educacién
deben guiarse por criterios pedagogicos y éticos no por la eficiencia
técnica o las presiones del mercado.

e Uso intencional y situado: las herramientas de IA no se utilizan por si
mismas, sino en funcion de objetivos de aprendizaje claros, en contextos
especificos, con estudiantes concretos. La misma herramienta puede
ser enriquecedora o empobrecedora segln el uso que se haga de ella.

e Desarrollo de la agencia: la integracién de la IA debe fortalecer la
capacidad de estudiantes y docentes para actuar intencionalmente,
para tomar decisiones fundamentadas, para cuestionar los resultados
de los sistemas automatizados. Como muestran estudios recientes
(Gilardoni et al., 2026), cuando se promueve un uso reflexivo de la IA,
los estudiantes desarrollan estrategias metacognitivas que refuerzan
su autonomia intelectual.

La pregunta “;humanos o maquinas”? es, en el fondo una interrogante
mal formulada. Nos coloca ante una falsa eleccién que oculta las verdaderas
cuestiones en juego: ¢qué tipo de educacion se quiere construir? ;cémo
pueden ser utilizadas las tecnologias disponibles para acercarse a ese ideal?
;qué condiciones institucionales, formativas y éticas son necesarias para una
integracion significativa?

Como sefala la UNESCO (2023) en su guia sobre la IA generativa en
educacion, la 1A nunca debe reemplazar la responsabilidad y la rendicién de
cuentas de los educadores humanos. La tecnologia puede ser una herramienta
poderosa, pero la direccion del proceso educativo, sus fines, sus valores, su
orientacioén, sigue siendo una responsabilidad indelegable de quienes educan.

En definitiva, la complementariedad entre IA y docencia no es una
concepcion pragmatica ante una tecnologia inevitable; es, por el contrario,
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la Gnica via para que la innovacién tecnolégica sirva efectivamente a los fines
humanistas que la educacién contemporanea busca promover: la formacién
de personas auténomas, criticas, creativas, capaces de habitar con sentido un
mundo en transformacién.
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